
文本内容分析法训练营
不用懂编程、超快速上手内容分析方法和文本挖掘工具

2021年9月19日

让研究更容易

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 https://me.divominer.cn/



2© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 2

课程简介
• 内容分析法是一种对文本内容进行分类、编码、语义判断及形成可供统计分析之用的量化分析方法，
它广泛应用在社会科学研究领域。近年来，随着研究技术的进步和研究场景的演变，传统内容分析法
也不断与时俱进，发展出了结合人工智能算法和大数据技术的全新的内容分析法。

• 全新的内容分析法既是一种机遇，又是一种挑战，尤其是对于那些缺少计算机编程经验的社科研究
者而言，就算有再好的研究思路，如果不会写代码、没有好用的研究工具，面对海量的文本资料的时
候也是一筹莫展。

• 本次内容分析方法训练营，恰恰正是为了解决那些不懂编程的社科领域广大师生的内容分析和文本
挖掘需求而组织的。

• 本次训练营由新传学苑和DiVoMiner®研发团队联合定制、联袂推出，旨在帮助广大人文社会科学
领域的本硕博学生和教师群体，在最短的时间内、以最快的速度、用最优的方法学会最好用的内容分
析方法和文本挖掘工具。

• 通过1整天6小时的训练营课程，报名学员将会学习到，即使不会编程，也可以借助现成的大数据技
术平台DiVoMiner®，进行文本内容分析，省却80%处理数据的时间，协助产出高质量的论文。
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张荣显博士
澳门互联网研究学会会长
前澳门大学传播学系教授

港澳地区的互联网及大数据研究先锋及实践者，网

络传播学会副会长，亚太区互联网研究联盟(APIRA)

现任主席。专长于互联网研究、民意研究、网络挖

掘、电子政务及大数据项目策划与落地。于2009年

创办澳门易研方案研究咨询机构及易研信息科技，

其后在珠海横琴创立博易数据技术有限公司，独家

研发DiVoMiner®文本大数据挖掘与分析平台。创

业前，任教于澳门大学传播系十多年，曾获「世界

民意研究学会」2003年伊利莎伯－尼尔森最佳论文

奖。
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香港浸会大学传播学博士, 应用语言学硕士, 曾赴密

苏里大学新闻学院以及传播学院交流。研究方向与

兴趣为新闻学、内容分析、框架分析、政治传、媒

介效果等。博士论文课题为《中美贸易战美国精英

媒 体 框 架 分 析 及 其 影 响 》 ， 在 论 文 中 借 助

DiVoMiner®作为内容分析/框架分析的研究工具，将

质化和量化分析方法相结合，获得了答辩评审的高

度称赞，正在利用论文中的多个实证研究和发现开

展后续研究，拟发表三篇海外顶级期刊论文。曾多

次参加各类国际传播会议，分享阶段性以及总结性

研究成果，发表多篇关于头条新闻倒U型螺旋效果分

析、以及华人对于海外大众媒介的观感分析等的科

研论文。

丁奕 香港浸会大学传播学博士
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澳门大学文学硕士，有着十余年的科研经验，张荣

显博士研发团队核心成员，深度参与DiVoMiner®文

本大数据挖掘与分析平台的搭建和服务。基于严谨

的社会科学研究方法，结合大数据技术，经过技术

沉淀和优化研究方法流程，逐步受到学术界和业界

的青睐和肯定。多年来积极参与学术活动，在国内

外学术期刊和国际研讨会发表多篇论文。

曹文鸳 博易数据首席研究顾问
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DiVoMiner®是一个助力研究和教学的在线数据挖掘与
分析平台，以内容分析法为设计核心，利用机器学习编
码，人机结合的操作流程，在线完成内容分析法的全部
流程，并提供灵活而强大的研究执行及团队协作管理功
能，是市场上唯一一个兼具实用性和学术性要求的文本
内容挖掘和分析平台。

DiVoMiner®基于云计算、大数据技术架构，以SaaS订
购账号的服务模式，用户无需安装软件在本机，只需通
过浏览器就可登入平台，线上可处理定量与定性数据的
编码与统计分析，也可自行上传文本或定量数据进行编
码与统计。

DiVoMiner®运用自然语言处理、机器学习等技术，内
置多个大数据文本挖掘算法模型，例如自动化情绪分析、
语义网络分析、主题提取等等，也可按需定制化模型。

真正让研究更容易的文本大数据挖掘与分析工具
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传统方法，创新执行！
让80%时间用在研究设计及分析上，20%执行劳务性工作
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已经有很多学者利用DiVoMiner®写作并发表了多篇核心期刊、C刊论文乃至SSCI期刊论文，
想要了解这些论文的详细情况，可以扫描二维码关注“文本数据挖掘与分析”公众号进行查看。

这些论文和研究成果包括新闻传播、公共管理、政策分析等多方面题材。本次课程将邀请高水
准的学术论文作者，分享研究经验和心得。

使用DiVoMiner®平台完成的成果案例（部分）
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01 理论基础：

传统内容分析法

02 内容分析法新路径：

传统方法与创新执行

03 DiVoMiner®

大数据技术辅助在线内容分析法

操作流程及优势

目录
CONTENTS

本次课程以传统内容分析法为开篇，明晰其概念、背景、要素。随科技进步，内容分析法也有了新的发展。
尤其是到了大数据时代，产生了对文本大数据的研究需求。在传统方法和创新执行的碰撞下，大数据技术辅
助在线内容分析法应运而生。我们将围绕研究方法，介绍DiVoMiner ®平台的设计理念，并详细拆解流程图
的每个步骤。学员可在该体系下，理解内容分析法的来龙去脉，以及前沿的研究执行方法。



01 理论基础
传统内容分析法

77
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传统定量问卷调查（小）数据 vs.      文本（大）数据

传统意义上的小数据

• 研究人员主导，结构化问卷，对像是人

• 结构化

• 抽样方式

• 抽样偏差

• 代表母体

• 时间周期长

• 细节模糊

• 敏感度低

大数据时代的文本数据

• 研究人员被动，开放式数据，对像是文本

• 非结构化

• 普查方式

• 数据源偏差

• 部分全覆盖

• 实时

• 细节清晰

• 敏感度高

如何从人来理解人的行为和想法 如何从文本来理解人的行为和想法



内容分析法(Content Analysis)

◼是社会科学研究方法中的一种对文本内容进行编码、分类、语义判断及形成可供统计分析之用的量化
分析方法。

◼以学术的说法，它是指一种以系统、客观与量化的方式，来研究与分析传播内容，藉以测量及解读内
容的研究方法 (Kerlinger，1973 )。

系统的方法

• 随机样本、系统的类目建构与

编码程式

客观的程序

• 遵守明确的标准与规则

量化的分析

• 为所有的变量下操作性定义，

确定测量尺规，进行内容编码

及统计分析
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Lasswell’s better known statement which succinctly encapsulates what media content analysis is about, 
published in 1948, (as cited in Shoemaker and Reese, 1996), describes it as:

Who says what through which channel to whom with what effect



Source：Mob研究院整理研究

常用的文本分析研究方法 （详细可参阅“文本数据挖掘与分析”公众号文章）

内容分析法(Content Analysis) 扎根理论(Grounded Theory) 文本分析(Textual Analysis) 话语分析(Discourse Analysis)

研究类型 定量研究 定性研究 定性/定量研究 定性研究

应用领域 社科研究 社科研究 计算机、语言文学领域 社科研究

哲学基础 实证主义 建构主义 诠释主义 诠释主义

研究对象
任意一种可被传播的信息，包括文
字、图像、符号、视频、音频等记

录在案的资料

访谈、反思、文本、文献、观察、
问卷、备忘录等

文字、图像、符号、视频、音频等
记录在案的资料

口头+书面话语

代表人物 贝雷尔森等 格拉塞、斯特劳斯等 不明确 费尔克拉夫等

分析逻辑 演绎法 归纳法，从经验资料基础建立理论 归纳法 归纳法

研究目的
1.描述、解释文本内容特征和性质

2.判断趋势效果及差异
3.验证理论

1.强调发现理论
2.分析数据作为一种解释

3.理论是解释性分析，是建构的

1.找寻文本意义功能；2.描述文本内
容结构；3.理解文本相关变量；

4.评述资料事实结果；
5.挖掘文本背后意识形态和权力结构

1.分析传播立场语境；2.揭示背后观
念受众；3.解释传播内容语言；

4.考察华语实践作用；
5.挖掘文本背后意识形态和权力结构

研究步骤

1.确定研究问题或假设；2.抽取样本；
3.定义分析单位；4.类目建构；

5.编码员信度测试；6.内容编码；
7.编码结果检查；8.解释与分析结论；

1. 开放式和选择性编码；2. 不断比
较；3. 理论性采样；4. 理论性报告；
5. 理论性编码（三级编码）；6写备

忘录和手工整理备忘录

1.文本查阅
2.鉴别评价
3.归类整理

1.确定理论；2.选择研究问题；
3.样本选择和收集；

4.资料整理；5. 资料分析；
6.总结和得出研究结果

信度检验 编码员间信度 无 无 无

流程
标准化

标准化，要求系统化、客观性、可
量化

无标准化，经验证据 无标准化，间接主观 无标准化

研究团队配置
研究员、编码员、研究督导（常由

研究员兼任）
研究员 研究员 研究员

适用工具
DiVoMiner®、DiscoverText、

PRAM（计算信度）
Nvivo、ATLAS.ti、MAXQDA

DiVoMiner®、Nvivo、ATLAS.ti、
MAXQDA、LIWC、CiteSpace、

UCINET、KH Coder、WordStat、
WordSmith、BICOMB、AntConc、

Python、R

常与文本分析工具混合使用
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◼ 内容分析(content analysis)”一词最早见于1961年的韦伯字典(Krippendorff,  2013) ，它的历史
可追溯到17世纪教会倡导的圣经注解的文本分析。

◼ 哈罗德·D. 拉斯韦尔(Harold D. Lasswell)针对第一次世界大战宣传技巧进行了内容分析，成为传播
学史上首次对宣传进行分类的实证研究。

◼ 第二次世界大战期间，拉斯韦尔在“战时传播研究”(the Study of Wartime Communications)
的工作中，对过对德国公开发行的新闻媒体进行内容分析和研究，着力探讨了抽样、测量、类目
及信度和效度等一系列内容分析的核心问题，将内容分析发展的更为成熟。

◼ 战后用于研究大众传播媒介的宣传方法、描述传播内容、比较媒介真实与社会真实、评估特殊社
会团体的形象、建立媒介效果研究的起点等。

◼ 20世纪60年代后，内容分析法进入美国各大高校的课堂。1971年，内容分析法被列为从1900年
至1965年62项“社会科学的重大进展”之一。 随着相关研究的出现，内容分析法也逐渐成型并
广泛的应用于各领域。

历史背景
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◼ 内容分析法的研究对象，可以是任意一种可被传播的信息，包括单词、意义、图像、符号、思想、
主题等，可用于内容分析的资料包括书面的、视觉的或是口头表达的， 例如书籍、文章、采访内
容、讨论内容、报纸标题和报道、历史资料、演讲、谈话、广告、戏剧、非正式交谈或者任何交
流性的语言。在社会科学领域，可以用来做内容分析研究的资料有新闻报道、社交媒体内容、文
学作品、历史档案、访谈、学术文献、政策文本、发言稿、图片和视频等。

◼ 内容分析法的优势主要体现在它作为非介入性研究（Unobtrusive Research），不受变量的类型
以及信息生产或呈现的背景限制，是一种总结性的、依赖科学研究过程的分析方法， 也是一种可
复制的且可进行有效推论的研究方法。 互联网时代，使用便利、成本低廉的数据库和搜索引擎使
得内容分析法更加适合于资源匮乏而有志于实证研究的学生和青年教师。

◼ 即便内容分析法有这些优势，但烦琐的劳务性工作，例如文本处理和数据分析过程，仍会消耗大
量的人力、物力和时间，因而，计算机在内容分析的过程中扮演着辅助的角色。

哪些资料可以用来做内容分析？
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◼ 美国911事件发生后，研究人员考察了CNN、ABC、CBS和NBC在最初5个小时突发性新闻的报道，展
示了这一次恐怖袭击如何让新闻记者感到巨大震撼，以至于他们放弃了传统的的角色观念和专业主义标
准，报导起个人的想法和听到的传言，幷且使用匿名消息来源(Reynolds & Barnett，2003)

◼ 每五年一次对《生活》、《新闻周刊》和《时代杂志》刊登的非洲裔美国人的照片进行分析，以编年史
的方式反映出了从20世纪初期到后期，就美国社会各个层面来说，黑人的角色日益重要(Lester & 
Smith，1990)。

◼ 心理学上，四代心理学家对丹尼尔·斯瑞博的《一个神经症患者的回忆录》进行内容分析，将其中的词
语划分为“奇异的”、“明显精神病的”和“本质上的妄想症”等类型，再和健康人的自传中的词语统
计进行对照分析，也把作者正常期和急性妄想症时期写下的东西进行对照，最终寻求心理疾病归因。

◼ 比较不同报章的社论对某某事件的评论。
◼ 研究中西方电视广告呈现的价值观。
◼ 分析某某两候选人演说的修辞技巧。
◼ 。。。。。。

内容分析实例
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◼ 揭发社会问题

◼ 探讨社会趋势

◼ 评估媒介表现

◼ 商业策略分析

◼ 竞选活动

◼ … …

内容分析实用功能
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◼ 比较传播内容的趋势：分析同一传播来源的内容，在不同时期或阶段的变化。例如：分析过去10
年来新闻媒体的环保新闻报导主题的变化。

◼ 评估情势对传播内容的影响：探讨同一传播来源的内容，在不同的历史、政治、文化情势下，会
有哪些变化。例如：分析广告在互联网前后时代的设计手段变化。

◼ 评估读者对传播内容的影响：探讨同一传播来源，面对不同的读者，是否会生产不同的内容。例
如：分析《人民日报》国内版和海外版有关国际贸易议题报导的差异；比较政治人物针对不同群
众发表演讲的内容。

◼ 分析传播内容变项间的关系：分析同一传播来源中，不同内容的关联性。例如：分析某自媒体所
发表的大量内容之间，是否有关联性；分析同一电视台的不同节目所呈现的价值观念，是否有关
联性。

◼ 比较传播者之间的差异：比较不同的传播来源的内容，藉以推论传播者之间的差异。例如：比较
精英与大众新闻媒体的社论立场，以探讨不同读者导向的新闻媒体之社论立场，是否有所不同。

◼ 评估传播者的表现：在采取某一特定的标准，来评估传播者的表现。例如：以警方的记录为标准，
和报章对「暴力案件」的报导作一比较，以评估新闻报导是否正确；以某国的民意代表在选举前
的政见为标准，和当选后的质询内容或言论作一比较，藉以评估民意代表的表现。

研究设计模式
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◼ 选择研究题材
◼ 熟悉研究题材（文献探讨）
◼ 提出研究问题或假设
◼ 从母体中进行适当的抽样
◼ 定义分析单位
◼ 类目建构
◼ 建立量化系统
◼ 训练编码人员及进行前测
◼ 信度分析
◼ 按照先前建立的定义，对内容进行编码
◼ 资料分析与解释
◼ 结论

内容分析法研究程序
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一个传统的内容分析流程图

类目建构
量化系统 编码簿 编码员训练

正式编码

计算信度定义分析单位 前测

数据分析

题材拟定 文献探讨 研究假设 抽样/母体

数据搜集

数据输入 结论
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02 内容分析法新路径：
传统方法与创新执行

1818



内容分析法的技术演变

传统内容分析

计算机辅助内容分析

大数据技术辅助
内容分析

人工 (纸笔→Excel)

功能：数据处理
技术导入：单机、语料库、算法

功能：数据探索、数据管理、信度测试、编码、
质量监控、团队协作、统计分析、可视化

技术导入：云计算、AI算法、ML模型、网络挖掘、
统计分析

核心功能与实现技术

人机结合：
机器、算法
及数据驱动
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大数据时代典型研究实践介绍

——以皮尤研究中心(Pew Research Centre)为例

◼ 皮尤研究中心于2016年进行一项研究项目，目的为研究在美国总统竞选中，立法者公开表达的政治敌意的情
况。该研究采用一种新型的混合研究方法，结合机器学习技术和传统内容分析法。研究者采集了自2016年1
月1日至2016年4月30日、超过20万条相关新闻报道和Facebook讨论帖内容。在整体数据中，按规则抽取
7,000条新闻报道和Facebook讨论帖，并针对这部分抽样样本进行人工编码，编码结果作为机器学习的训练
数据集(Training data)，使用电脑分析后形成关系逻辑判断，利用该机器学习结果再自动完成剩下样本的分类
与编码。

◼ 研究结果发现，在新闻报道和Facebook表达渠道中，极端的负面表达非常之少，大约有10%的新闻报道和
9%的Facebook讨论帖表达出了反对其他党派的意见，其中包括愤怒、怨恨和烦恼等情绪。

◼ 局限：1)类目设置仅能用简单的二分法；2)操作难度大，需要针对单独项目专门编程已完成机器学习。
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什么是文本大数据？

• 新闻、社交网络、访谈文字记录、历史档案、文献文档、政策文本、文学作品、领导发言稿，

包括文字、图片、视频等等文本类数据（Text data）

• 雷达、GPS、 CCTV摄像、读卡器、RFID等感应数据（Sensor data）

• 用户浏览行为、选择行为等网络日志（Web logs）

• 行业/企业：电商、通讯、连锁超市、信用卡等交易数据（Big transaction data）

• 国家资料、工商黄页、个人资料、社经指数等参考数据（Big reference data）

新闻、社交网络、访谈文字记录、历史档案、文
献文档、政策文本、文学作品、领导发言稿，包括

文字、图片、视频等等

高

非
结
构
化
程
度

低
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大数据的特征

Volume 大

来自四方八面大量

的信号

Variety 杂

文字、图象、语音、

视频、地理位置…

Velocity 快

每分每秒变化

Veracity 疑

数据是否真实？

Value 价值
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弱人工智能（AI, Artificial Intelligence）

• 利用机器来模拟人的某些特定技能的智能，来

处理一些特定场景和应用问题

• 例子：常见的语音/图像/人脸识别、自然语言

处理、信息检索、自动驾驶、智能控制机器人

等等

• 他们比较偏向于感知（识别）层面的水平

强人工智能

(AGI, Artificial General Intelligence)

• 指达到或超越人类水平的、能够自适应对外界

环境挑战的、具有自我意识的人工智能系统

• 例子：尚未可见

• 他们比较偏向于认知和判断层面的水平

文本大数据研究中的难题
关于自动化人工智能应用于文本大数据研究中的问题

文本数据的分析中涉及认知

及判断层面时遇到的问题

• 中文语境，上文下理 （场景、常识）

• 文本中的具体指向物（尤其出现多个时）

• 反讽、暗语

• 价值判断

• 多变量关系

感知→认知-→判断

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 23



人工智能 /机器学习的“能”与“不能”

“你能穿多少就穿多少”，这句话在冬
天的时候跟夏天的时候，含义是完全
不一样的。

另外一个就是说北漂，老家的妈妈经
常催他结婚，然后他回答“我原来喜欢
一个人，现在喜欢一个人”

~引自网络~

从感知、认知到判断：
• 重要的不是我们所看到的可视化

结果（冷冰冰的图表），而是这
些结果能给我们做出判断的信心
和确定性。

• 这就需要从一开始的数据库建立
开始，到设定分析框架到测量到
分析，由我们“人”来掌握！
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当前最需要关注的处理文本大数据的3大挑战

覆盖 (Coverage) 测量 (Measurement) 解释 (Interpretation)
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如何分析、挖掘及解释发现？可以测量什么？如何测量？数据是否齐全/代表性？



怎样迎接3大挑战？

26

我们提出新路径：

大数据技术辅助在线内容分析法

Big-data-tech-aided Online Content Analysis (BACA)
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独创：大数据技术辅助在线内容分析法[兼具量化与质化分析]

Data in Value out

Systematic      

系统化

Objective       

客观性

Quantifiable  

可量化

海量数据采集结构化
网络挖掘 + 语义分析

+机器学习

在线内容分析

（人工编码+机器编码+

机器学习编码）

意义/洞察

Online + Offline Discover the patterns Deep Mining 

线上+线下数据 寻找未知的规则 在已知中深度探索

®
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两

大

组

成

部

分

文本大数据挖掘及分析系统

来自全球网络可爬取的数据及自行上载的数据

不会计算机编程的救星
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®

（线上+ 线下）
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DiVoMiner®利用大数据技术与自然语言处理技术建构的

数据管理及挖掘与分析模组

数
据
预
处
理

抽
样

数
据
探
索

信
度
测
试

类
目
及
编
码
系
统

质
量
监
控

统
计
分
析
及
可
视
化

网
络
挖
掘
（A

I)

机
器
学
习
（A

I)
情
感
分
析
（A

I)

词
关
系
分
析
（A

I)

社
交
网
络
分
析
（A

I)

此外，可根据深度用户需求，在人工内容编码后，插入幷调用用户自建之机器学习模型



类目建构
量化系统

编码表设定 编码员训练

正式编码：机器编码/人工编码

计算信度 （内建
模组）

定义分析单位 前测

统计分析/算法挖掘

题材拟定 文献探讨 研究假设

数据收集 母体/抽样 （内建抽样模组）

质量监控

可视化

数据探索

实时编码结果检查 结论
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DiVoMiner® 大数据技术辅助在线内容分析法流程图

DiVoMiner® 独有

在线

传统步骤



03 DiVoMiner®大数据技术
辅助在线内容分析法
操作流程及优势

3131



类目建构
量化系统

编码表设定 编码员训练

正式编码：机器编码/人工编码

计算信度 （内建
模组）

定义分析单位 前测

统计分析/算法挖掘

题材拟定 文献探讨 研究假设

数据收集 母体/抽样 （内建抽样模组）

质量监控

可视化

数据探索

实时编码结果检查 结论
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DiVoMiner® 大数据技术辅助在线内容分析法流程图

DiVoMiner® 独有

在线

传统步骤



从理论到数据的落地：概念->维度->指标

◼在以理论验证或回答研究问题的研究中，会涉及到由理论概念化，概念测量等要求。研究者从一
个研究话题相关的观点出发到测量的过程，是一个概念化、操作化和测量的过程（Babbie, 
2007）。概念本身难以直接测量，这是因为在概念到文本数据之间存在对应理解落差，因此在文
本分析的研究中，通常会有一个将概念具体化的步骤，即是将概念落实到维度与测量指标。从理
论过渡到数据的解读，落实到操作层面，则是以编码类目为桥梁。

◼拟定研究问题或提出研究假设

◼设计指标及类目
◼提出研究问题后，很多时候难以直接用于文本分析，即是在测量层面上有难度。因此，需要给涉

及的每个概念设定维度和指标，其中指标层级就是概念的具体化结果，可用于制作内容分析的编
码类目，提供给编码员使用的编码簿。
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操作流程 – 定义分析单位

◼ 分析单位是研究过程中被分析的主体，主要是“什么”或“谁”被分析。就像化学和物理学一样，其中
所有物质都可以基于原子或分子单位（忽略更深层次的亚原子粒子物理学），任何其他科学或其他科学
理想的领域应该是以元素的不可约的基本组合为基础（Ernest, 2016）。

◼ 内容分析将分析单位定义为一段明确的内容，特点是将其归入一已设定的类目中（Holsti， 1969）。
亦即是说，当编码员针对一段传播内容编码进行一个类目编码时，这一段传播内容就是一个记录单位。
记录单位是搜集抽样单位中的资料，提供分析的基础。

分析单元的操作定义和实例
研究者 主题 总体 样本 分析单位

Bramlett-Solomon和
Subramanian(1999)

杂志广告中的老年人形象
1990-1997年《生活和
乌木树》中的全部广告

除分类广告外的所有广告
65岁以上的人物，或者有
灰白头发，面部多皱纹，
使用拐杖

龚金红，彭家敏，谢礼
珊(2011)

了解顾客不公平行为的具
体表现及其背后的认知因
素

在服务过程中顾客对员
工
(或企业)不公平的行为

68名MBA学员写在服务过
程中顾客对员工不公平的行
为文本

文本中描述或罗列的行为
要点

Signorielli和
Kahlenberg（2001）

黄金时段电视节目
1990-1998年黄金时段
的广播电视

每年秋季或春季一个星期的
节目

主角、配角及其他辅助角
色从事的活动

潘玉青(2014)

来了解目前幼儿在幼儿园
中接触到的是怎样的儿歌，
是否有助于我们的幼儿更
好地发展。

温州市幼儿园教材中的
儿歌

《幼儿园体验·探究·交往课
程》，《教育活动设计》，
《幼儿园建构式课程》（三
套十八册）中的所有儿歌

教材中的每首儿歌

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 34



数据准备：需要考虑覆盖度及数据质量

◼ 在社会科学领域，可以用来做内容分析研究的资料包含新闻报道、社交媒体内
容、文学作品、历史档案、访谈、学术文献、政策文本、发言稿、图片和视频
等。到了大数据时代，网络数据大而全，同样需要考虑数据齐全、具有代表性，
保证数据质量等问题，否则数据样本失焦，难以满足研究要求。

◼ 根据研究主题确定数据范围

◼ 架构概念化逻辑，检索获取数据样本
◼ 在研究实践中，检索条件的设计优劣，会影响到数据样本结果的数据量和准确

度。使用概念化逻辑检索的思路，利用多元检索关键词搭配，配置一定的逻辑
语言，建立一套检索概念（有点像建立检索概念数据库），利用检索词在概念
上的相关性，检索获得同属一类概念的结果。

◼ 清理数据
◼ 由语言表达的复杂性和网络信息的杂乱无章，即便使用概念化逻辑条件检索文

本数据，依然无法保证数据恰如其分刚好是研究范畴内的数据。所以获取初步
数据样本之后，需要清理数据。在实践中，清理数据的方法也有多种做法。

◼ 具体方法：使用关键词排除、使用条件排除（如文本长度、提及关键词次数
等 ）、人工清理。
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数据抽样：文本大数据研究中，产生了新的抽样需求

◼ 以大体量数据为对象的内容分析法，在样本的选取上，通常两种选择方向：

◼ 第一类，分析全体样本（母体），比如，利用技术，快速分析文本数据的客观性信息（来源分布、时
间序列、主题、人物、表达词等）；

◼ 第二类，文本相对主观性内容，例如态度的分化等，技术所不能达，需要人工介入，而由于人工内容
编码需要时间和人力，当需要应对海量文本数据的时候，如果人工编码的压力过大，时效性会大打折
扣。这种场景下就可能要考虑抽样，选取部分样本，在编码的时效性、样本的覆盖广度和编码后的分
析深度上做出一个平衡。
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运用自动化分析初步探索数据：网络挖掘
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运用自动化分析初步探索数据：情感分析
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运用自动化分析初步探索数据：共现词分析
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运用自动化分析初步探索数据：社交网络分析
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类目建构 (Classification)原则和方法

◼类目建构的原则

- 互斥（类目不要重复）
- 穷尽（涵盖所有的类别，其中“其他”类别不宜超过10％）
- 可靠（不同的编码员的编码结果应大致相同）

◼类目建构的方法

- 根据理论或是过去的研究结果来建构类目；
- 由研究者根据常识、经验和研究目的而自行建构；
- 参考其他研究的类目，依据当地的习惯或一些特定的标准，研究者将之改良后适合于本地的

类目
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类目的种类：说什么、如何说

◼说什么 what is said：

1. 主题项目（subject）：依据传播内容的主题加以分类，例如报章社论的主题可分为：政府官员、当地
政府、立法机关、司法机关、解放军、国内问题、国际事务、政党问题、商业经济问题、社会民生问
题、地区治安问题、文化活动、宣扬爱国主义、其他等14项。

2. 方法类目（methods）：指达到目的的手段，例如分析小说的故事情节时，把小说中人物成功的方法，
分成：运气、个人努力、家庭背景、投机取巧、其他等5项。

3. 特性类目（traits）：指在传播内容中的人物具有那些特征，例如：年龄、性别、种族、职业、婚姻状
况、社会阶级等6项。又如：把消息来源人物依职业分为：政府官员、意见领袖、学者专家、人大代
表、社会工作者、商人、一般民众等7项。

4. 主角类目（actor）：指在传播内容中，出现的代表性人物或领导人物，例如分析两会开会的报导，藉
以找出提出提案最多的代表。

5. 权威项目（authority）：指传播内容中，以人或团体的名义来发表声明或谈话，例如分析某地区各界
对疫情的反应的报导，把该地区各界分成：政府、商界、医护界、压力团体、社区组织、大V等6项。

6. 来源类目（origin）：指传播活动的发生地点，例如分析新闻时，依据新闻事件发生的地点，把新闻
分为：国际新闻、国内新闻、台湾地区新闻、香港地区新闻、澳门地区新闻等5项。
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类目的种类：说什么、如何说

◼说什么 what is said：

7. 目标类目（target）：指传播的对象，传播常以某些特定的人或团体为诉求对象，例如分析某候

选人的政见，把候选人政见的诉求对象分为：工人、公务员、白领、青年学生、家庭主妇等5项。

8. 标准类目（standard）：以传播内容特性的方法为标准，而加以分类。例如分析电视广告中妇
女的形象，依性格类型分为乐观和悲观；独立和依赖；主动和被动；积极和消极等。

9. 方向类目（direction）：指传播内容所显示的态度与立场，常见有：赞成和反对；有利和不利；
同意和不同意。例如分析报纸社论，把社论对政府的立场分为：有利、中立、不利等3项。
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类目的种类：说什么、如何说

◼如何说 how is said：

1. 传播形式或类型（form or type of communication）：指传播内容以何种形式或类型来表达，
例如分析电视节目的形态，把电视节目分为：新闻、教育、娱乐、公共服务、其他等5项。

2. 叙述形式（form of statement）：指传播内容的文法或造句形式，例如分析某篇新闻报导时，
把新闻报导的结构分为：报导、推论、意见等3项。

3. 强度类目（intensity）：指传播内容中表达态度、感觉、立场的强烈程度，例如分析报纸社论
的立场，把社论对某社会行为的批评或赞扬的程度分为：强烈批评、中度批评、稍为批评、中
立、稍为赞扬、中度赞扬、强烈赞扬等7项。强度类目与方向类目相似，但方向类目只显示方向，
没有指出态度、感觉或立场的强度，而强度类目两者兼备。

4. 策略类目（device）：指传播内容中所用的修辞或宣传手法，例如分析电视广告的策略，把广
告所采取的诉求方式分为：感性诉求、理性诉求、恐惧诉求等3项。
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建立量化系统：测量标尺

◼ 上述的类目建构过程，实际上是为概念或构念赋予数值，使之成为变项的过程。根据不同的研究
要求，研究者决定使用不同的测量标尺。这个跟问卷调查的问卷选项的测量标尺类似。

◼ 不同编码员对分析单位所属类目，意见应该一致。这种一致性在内容分析中是以量化方式呈现，
称之为“编码员间的信度 (intercoder reliability) ”。

◼ 一般规则是，类目多比类目少要好，因为分析单位确定之后，将几个小类目变成一个大类目，比
将一个大类目分成数个小类目要容易多了。
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编码 Coding 

◼ 在内容分析中，把类目建构后，接着是把文本内容归类，这个过程称为编码，负责编码的人员称
为编码员。

◼ 编码过程的功能是把一堆杂乱无章的文本内容转化为有组织的资料档案，最后的成果通常是数字
而不是文字，亦即是量化。

◼ 编码员必须经过训练，目的是确保所有的编码员熟悉研究的目的、研究问题、研究假设、变项的
操作性定义、编码的规则及类目的定义。

◼ 在训练过程中，研究者可能会不断地修正类目，制作

编码簿（code book）：
包括拟定编码说明（coding instruction）及编码表（coding sheet）。
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编码簿的设计

◼ 编码表是记录研究者遵循类目定义，按照分析单位界限，遵守编码规则，从研究素材（传播内容）
转化成符合研究目的、能回应研究问题的原始资料，其所描述的现象最能代表研究素材的内容。

◼编码表的内容应包括三种资讯

1. 行政性资讯：例如内容分析计划、所应用的单位、区分资料的一般类型、指明编码表的状况、
资料识别编号、编码员姓名、编码员编号、编码时间等。

2. 资料组织资讯：可记录某些资料是如何结合而得来的，以便作其他分析目的之用。

3. 分析资料：有关所有要编码的现象和资料的资讯，是整个编码过程的核心。

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 47



编码簿范例
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编码簿范例
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◼ Neuendorf著作《The content analysis Guidebook》2017第二版第七章
《Content Analysis in the Interactive Media Age》中的案例论文，以ebay上网
络游戏的拍卖网站页面（截图）为样本，下图为编码簿（部分）和编码指引。



DiVoMiner® 编码簿 (Code Book) 与编码说明
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编码簿

内地



DiVoMiner®大数据技术辅助内容分析机制

原文

依据左侧内容，进行编码

人工编码+机器编码 编码簿
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DiVoMiner®平台支持复杂的关键词逻辑条件设置
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研究员设置类目选项关键词
平台自动匹配选项



编码类目与两种内容编码处理方法

关键词作用

客观性（显性），文本表达清晰

编码类目

主观性（隐性），技术无法处理

算法机器人信度 编码员间的信度

机器编码 机器辅助人工编码

机器编码的依据
预设编码，

协助人工编码
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编码员间的信度 (Inter-coder Reliability) 

◼ 在内容分析中，需要多于一个的编码员来进行编码工作，这些独立的编码员对一段讯息/记录内容
的特征（也就是记录单位）作出判断，并且达致一致的结论。这种一致性以量化方式呈现，称之
为“编码员间的信度”。

◼ 不同的编码员应该对每一个分析的对象给予相同的评分 (对等距或者等比标尺而言，即使不是完
全相同的数值，也应该是相近的值)，这种实质的同意程度是检验“编码员间的信度 ”的基础
(Tinsley & Weiss, 2000, p98）。
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为什么我们要重视编码员间之信度？

◼ 通常我们研究的讯息有明显的内容 (manifest content) 和隐藏的内容 (latent content)。对于明
显的内容，例如版面面积或者消息来源，很容易以客观的判断来达致高度一致性。但是，对于隐
藏的内容来说，例如报导态度或者价值观，编码员必须根据他们自己的思维系统作出主观的诠释。
这样的话，编码员之间的相互主观判断变得更加重要，因为当这些主观判断由所有编码员共享的
时候，也就是它们更有可能让读者产生相同的意义 (Potter and Levine-Donnerstein,1997, 
p.266)。

◼ Neuendorf (2002, p141)：既然内容分析的其中一个目标是相对客观地界定及记录信息的特征，
那么信度攸关重要。没有建立信度，内容分析的测量只是空谈。

◼ Rust and Cooil (1994, p11)指出，从现实的角度来看，编码员间的信度对于市场研究者来说至为
重要，因为高信度意味者决策者作出错误决策的机会相对减少。

◼ 总而言之，编码员间的信度乃衡量一个内容分析研究效度的必要条件（虽然不是充分条件），没
有信度，那么，该研究的结论便值得怀疑，甚至显得毫无意义。
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如何评估和报告编码员间之信度？

1. 训练中的非正式的信度评估：在编码员训练期间，依照编码指引进行少量样本的信度评估、编
码调整，直至这种非正式的评估达致适当的同意度为止。注意此阶段的编码样本可以是方便样
本。

2. 测试中的正式的信度评估：以随机方式抽出具代表性的少量样本，一般为30篇，此时各编码员
应该独立进行编码，不能互相讨论或指导。如果信度未达效果，则需再训练或改善编码指引和
程序。在逼不得已的情况下，唯有更换编码员。

3. 总样本的正式信度评估：根据测试的信度结果，判断是否可以进行正式的编码工作。之后，在
总样本中随机抽出一有代表性的样本，一般样本数不少于50篇或约占总样本的10％，进行编码
并计算其信度，此信度为最终在报告中出现的正式信度。

4. 结合总样本：各编码员独立进行编码工作之后，以适当的步骤选择上述（6）中的其中一个编码
员的编码结果结合至总样本中。因为编码员之间始终有若干差异存在，选择的准则由研究员决
定，可以根据多数编码员的共识或其他专家的意见。

5. 报告编码员间之信度
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信度报告应该包括以下资讯:

1. 信度分析的样本数及理由
2. 信度样本与总样本的关系：是总样本的一部分还是额外样本
3. 编码员资料：人数（须为2或更多）、背景，研究员是否也是编码员
4. 每名编码员的编码数量
5. 信度指标的选择和理由
6. 每个变项的编码员间之信度
7. 编码员的训练时间
8. 在总样本的编码过程中遇到不同意见时的处理方式
9. 读者可以在哪里得到详细的编码指引、程序和编码表
10.要报告每一个变项的信度水平，不要只报告所有变项的整体信度。
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编码员间之信度计算

Holsti’s Reliability

21

2

NN

M
R

+
=

R：相互同意度

M：两位编码员编码结果
相同的次数

N1：第一位编码员
编码的次数

N2：第二位编码员
编码的次数

2名编码员： 测量水准

Percent agreement 名目 (nominal)

Holsti’s Coefficient 
Reliability

名目

Cohen’s kappa(κ) 名目

Scott’s pi(π) 名目

多名编码员：

Cohen’s kappa (κ) 名目

Krippendorff’s
alpha(α)

适用于各测量
水准

目前，大概有39种不同的同意度指标
（Popping,1988），常用的有以下几种：

选择适当的最低接受信度程度：.90或以上最佳，.80可接受，.70在试
探性研究中可接受。对于宽松的指标（如percent agreement），对于
保守的指标（如Cohen's kappa, Scott's pi, and Krippendorff's alpha) 
则接受程度相对可降低。

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 58

http://www.temple.edu/mmc/reliability/#Popping, 1988


如何计算编码员间的信度

◼手动（By hand）：笔、计算机、公式（参考http://matthewlombard.com/reliability ）

◼专门软件（Specialized software）

1. AGREE. Popping's (1984)设计，计算 Cohen's kappa， https://www.agreetrust.org/

2. Krippendorff's alpha 3.12a. 计算 Krippendorff's alpha，新版本还在设计中，可到Professor 
Krippendorff 网站了解。【找遍互联网，找不到，很可惜】
（http://www.asc.upenn.edu/usr/krippendorff/）。

3. PRAM. 信度评估软件，可以处理多个编码员【免费，实用，推荐使用】PRAM可以计算的指标
有：Percent agreement, Holsti’s reliability, Scott’s pi, Cohen’s kappa, Krippendorff’s
alpha
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使用DiVoMiner信度测试模组，只需几个按键就搞定

http://matthewlombard.com/reliability
http://www.temple.edu/mmc/reliability/
https://www.agreetrust.org/
http://www.asc.upenn.edu/usr/krippendorff/


如何计算编码员间的信度

◼统计软件包含信度分析（Statistical software packages that include reliability calculations）
1. Simstat. 可以从Provalis Research下载试用版（http://www.simstat.com/）可以计算 :Percent 

agreement, Scott's pi, Cohen's kappa, Free marginal (nominal), Krippendorf's r-bar, 
Krippendorf's R (for ordinal data), Free marginal (ordinal) 。

2. SPSS. 可以计算Cohen‘s kappa【不建议使用，只能对2X2的表格才有效】。
3. QDA Miner v1.1.可以计算percentage of agreement, correction for chances (Free Marginal, 

Scott's Pi, and Krippendorff's alpha), list of disagreements等 。参考：
http://www.kovcomp.co.uk/QDAMiner/qdambroc.html【需购买，未有机会使用，不知效果
如何】

◼ 在SPSS或SAS中使用（适合对电脑程序熟悉者）
• 可以参考以下网址：http://www.temple.edu/mmc/reliability/#Macros
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使用DiVoMiner信度测试模组，只需几个按键就搞定

http://www.temple.edu/mmc/reliability/#Macros


大数据背景下DiVoMiner®信度测试的操作流程

◼根据编码类目的属性不同，决定了后续执行内容编码的方式有两大类，机器编码及机器辅助人工
编码两种方法在信度测试方面也有不同的要求。

◼人工编码要求进行编码员之间的信度，在信度达到接受的一致性后，再执行正式编码；

◼机器编码则要求检验人工和机器之间的准确性。

在DiVoMiner上，编码员间的信度测试
的操作流程
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机器编码同样需要检验信度水平的例子

◼ 对于文本大数据研究来说，借助大数据技术辅助机器编码，在人工少量介入的情况下，可提升编
码效率同时确保编码质量。但是机器编码模式下，由研究人员设定机器编码条件，指引机器对文
本进行关键词的自动化标注和自动化填答选项，准确性依然依赖于人工介入的部分。

◼ 在操作实践中，有研究者采用人机比对的方法，检验机器编码是否可以达到可接受水平。

◼ 程萧潇的研究团队随机抽取1%的样本作为检验样本（107篇），执行人工编码，对照大数据算法
自动编码结果，计算信度，所有类目准确度均在0.87以上，显示大数据自动编码结果良好，可采
用该结果作为解读依据。这一步骤是为确保机器编码的准确程度。

◼ 张文瑜教授（2020）在一项健康传播的研究中，同样随机抽取了1%的数据作为比对样本，由4位
经过训练的研究助理完成人工编码的部分，且编码员间的信度达到Cohen’s Kappa = 0.78 (p < 
0.001), 95% CI (0.604, 0.948)。最终人机对比一致性达到80%，证明算法编码结果可接受
（Chang, A. Schulz, P. J. & Cheong, A. 2020）。

© 2021 DiVoMiner® 版权所有 me.divominer.cn   让研究更容易！ 62



DiVoMiner®信度测试功能界面

◼对于文本大数据研究来说，借助大数据技术辅助机器编码，在人工少量介入的情况下，可提升编
码效率同时确保编码质量。但是机器编码模式下，由研究人员设定机器编码条件，指引机器对文
本进行关键词的自动化标注和自动化填答选项，准确性依然依赖于人工介入的部分。

◼在操作实践中，有研究者采用人机比对的方法，检验机器编码是否可以达到可接受水平。

◼程萧潇的研究团队随机抽取1%的样本作为检验样本（107篇），执行人工编码，对照大数据算法
自动编码结果，计算信度，所有类目准确度均在0.87以上，显示大数据自动编码结果良好，可采
用该结果作为解读依据。这一步骤是为确保机器编码的准确程度。

◼张文瑜教授（2020）在一项健康传播的研究中，同样随机抽取了1%的数据作为比对样本，由4位
经过训练的研究助理完成人工编码的部分，且编码员间的信度达到Cohen’s Kappa = 0.78 (p < 
0.001), 95% CI (0.604, 0.948)。最终人机对比一致性达到80%，证明算法编码结果可接受
（Chang, A. Schulz, P. J. & Cheong, A. 2020）。
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统计分析结果的可视化及解释

◼ 选择何种统计方法和研究主题有直
接关系。

◼ 最常用的数据描述方法，单变量频
次的呈现和多变量交叉分析、时间
序列表达，在各类研究主题中均有
运用。在可视化表达方面，图表的
应用同样丰富，图表应用目的以比
较、占比、相关和趋势四大类为主，
也可以借助LDA模型进行主题分析、
社交网络或语义网络分析等。
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使用DiVoMiner统计及可视化模组，只需几个按键就搞定



传统定量内容分析法与DiVoMiner®支持下内容分析法操作流程比较

流程 传统定量内容分析法 DiVoMiner®

研究主题

研究者线下处理文献探讨

研究假设

确定样本(母体/抽样) 手动抽取样本，利用excel随机或以其他方式抽取样本 一键抽样，可使用随机或多种抽样方式

数据搜集
翻旧新闻媒体，复印逐个样本形成样本库；不同类型

数据难以汇整，无法实时更新，操作易造成混乱
快速提取不同类型数据，结构化后形成方便管理的数据

库

建构类目和制作编码簿
将编码簿写在卡片上，每个样本对应一张卡片；一旦

定稿，编码过程中，难以修改编码类目
编码簿电子化，随时更新和调整

前测与信度计算
抽取少量样本，各编码员在编码卡片上做前测，需手
动录入和统计前测编码结果，计算编码员间的信度，

如信度不理想，需要重复多次前测。

一键随机抽取前测样本，各编码员在平台上做前测编码，
督导即时查看前测结果和信度计算结果。重复过程简单。

正式编码
在卡片上或excel里做编码，需手动对照样本和做类目

编码

样本及编码类目呈现在同一个页面，有关键字高亮提醒
和预设编码功能，同时利用机器算法自动将类似内容分

派给同一位编码员，大为提高编码效率。

数据输入 手动输入 无需人工输入，机器自动统计

检查编码数据
难以检查编码数据，需逐一检视，耗时耗力，如修改

编码，需手动处理后续数据输入问题
可随时查看和修正编码结果，轻松修改

数据分析 手动统计 机器自动统计，提供交互式可视化统计分析
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文本大数据挖掘与分析平台

登录网址me.divominer.cn

或扫描二维码体验！

让研究更容易

预告：
关于文本数据的量化内容分析
法，将于今年内出版的《传播
研究方法》一书中有专门篇章
详细阐述，敬请垂注！


