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从“碎片”到“整体”：古城寿县文旅融合的传播策略
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（淮南师范学院　文学与传播学院，安徽　淮南　２３２０３８）

［摘　要］新媒介时代，传播的范式转换为城市文旅形象的塑造带来机遇也形成了挑战。文章以古城寿县为对象，

通过媒体网络数据库和ＤｉＶｏＭｉｎｅｒ内容分析工具，选取具有代表性的官方和民间媒体进行内容挖缺和词频分析；在梳理

官媒与民媒中关于文化与旅游相关报道的数量、趋势及话语呈现的基础上，发现其存在着传播力量不足、内容系统缺乏、

传播定位不清、协调通路不畅等显性的碎片化问题，并结合传播实践，提出了定位整合、渠道链接和内容同构的“去碎片

化”整合策略。
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　　２０２０年９月２２日，习近平总书记《在教育文
化卫生体育领域专家代表座谈会上的讲话》中指
出“文化产业和旅游产业密不可分，要坚持以文塑

旅、以旅彰文，推动文化和旅游融合发展”［１］。文

旅融合是指“文化、旅游产业及相关要素之间相互
渗透、交叉汇合重组，逐步突破原有的产业边界或
要素领域，彼此交融而形成新的共生体的现象与

过程”［２］。文化和旅游有着天然的内在联系，但悠

久的历史与丰富的人文资源，并不必然代表其在
文旅形象方面的高认知度和高感召力，只有着力
内涵建设，并借助媒体的广泛传播才能实现文旅
经济的融合发展。

“碎片化”（Ｆｒａｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ）一词，在２０世纪

８０年代常见于后现代主义的有关研究文献中，是

指完整的东西破成诸多零块［３］。２１世纪后，我国

以黄升民为代表的学者把碎片化引入传播学的研

究中，并广泛应用于传媒研究。彭兰认为碎片化
传播的根源在于社会阶层的碎片化，“新媒体平台
使得碎片化传播这一现象变得‘显性’了，但碎片
化传播本质上是整个社会碎片化或者说多元化的

一个体现”［４］。喻国明认为碎片化表征为媒介的
碎片化，“随着传播技术的革命性进步，传播市场
上的渠道资源以一种不可遏止的方式释放出来，
信息传播渠道的数量规模及其品种质量都有了爆

发式的增长”［５］。何国平认为碎片化不仅是内容
形式的碎片化更是话语权的再分配，“微传播带来
的不仅是表达的新形态、新境遇，更是传播的新力
量与新格局”［６］］（Ｐ１７）。综合来看，碎片化已是中国
社会传播领域的显性特征，在消融话语霸权、内容
创新方面具有积极意义，但同时导致了传播格局
的混乱和传播效果的复杂，在各领域的传播实践
中形成了现实的挑战。

一、研究对象

安徽寿县，别称寿州、寿春，历史上４次为都，

１０次为郡，是国务院确定的第二批国家历史文化
名城。寿县文旅资源丰富，是豆腐发祥地和淝水
之战古战场，有“北宋古城墙（部分）”“国家二级
馆———寿县博物馆（现楚文化博物馆）”“安丰塘”
等全国重点文物保护单位，形成了“寿县古城
（４Ａ）”“楚文化博物馆（４Ａ）”“寿州孔庙（３Ａ）”“安



丰塘（３Ａ）”“报恩寺（３Ａ）”等著名景点。２０１４年９
月，寿县正式确立了“南工北旅生态县”的发展规
划，明确了“基于全国历史文化名城，依托寿县古
城、八公山、安丰塘等自然资源和人文资源”打造
文旅产业；２０１６年，进入淮南行政区划后提出了
“淮寿历史文化长廊”的文旅建设构想，推动大八
公山旅游区建设。本文通过追踪和整理近７年有
关寿县文化与旅游的主要媒介报道与呈现，分析
其文旅形象的塑造实践及传播问题，并结合“去碎
片化”的传播目标提出了相应的整合传播策略。

二、样本选择

（一）媒介选择
为了全面了解寿县的城市媒介形象呈现，本

文从官方媒介（以下简称官媒）和民间媒介（以下
简称民媒）两个维度进行媒介选择：一是官媒选
择。考虑到地方媒介的特点和覆盖，官媒主要选
取了《安徽日报》《淮南日报》《淮河早报》，以及新
媒体“淮南网（含视频号）”“寿县发布”“寿县文化
和旅游局（含视频号）”，以上媒体综合反映了官方
对城市文旅形象的诠释①。二是民媒选择。民媒
方面选取了２０１６年建立并更续至今或影响比较
大的自媒体，分别是寿州人（粉丝量１０．０６３　６万）、
寿县人（粉丝量１９．７９３　１万）和寿县生活网（粉丝
量２８．８３５　０万）。近年，短视频媒体蓬勃兴起，综
合考虑短视频类自媒体的存续时间及内容相关

性，确立了“＠Ｇ”“黑色禁卫”两个与寿县及文旅
相关性高的抖音号，其中“＠Ｇ”自２０１８年开更并
持续至今（视频作品２８７条），其视频内容主要是
寿县美景记录。“黑色禁卫”２０１９年开更（视频作
品２７１条）并常以汉服造型出镜，其中以“楚都巡
防营”相关记录较为亮眼，呈现了鲜明的历史文化
特色②。５个自媒体号来源于民间，对地方政策、
社会生活、经济文化活动都有大量记录，映射了平
民视角的城市形象。

（二）数据获取
官媒方面，基于国内领先的凡闻媒体数据库

以“寿县＋文化”“寿县＋旅游”为关键词在２０１６
年１月—２０２２年１２月的时段内进行抽样，在《安
徽日报》《淮南日报》《淮河早报》，以及新媒体“淮
南发布（含视频号）”“寿县发布（含视频号）”“寿县
文化和旅游局（含视频号）”中获得４　５８９条内容，
经过人工清洗排除文化和旅游相关性弱的内容后

获得寿县文化和旅游方面的有效图文报道１　１６１
条，视频报道３２５条，共１　４８６条；民媒方面，选取
时段跨度为２０１６年１月—２０２２年１２月，在“寿
州人”“寿县生活网”“寿县人（２０１９年１月—２０２２
年１２月）”“＠Ｇ（２０１８年７月—２０２２年１２月）”
“黑色禁卫（２０１９年５月—２０２２年１２月）”五家自
媒体上共计１９　２１１条内容，然后对以上内容进行
人工数据清洗共获得寿县文化和旅游方面相关内

容信息１　４５５条，其中文图１　２４５，视频２１０条。
整理以上数据样本，导入ＤｉＶｏＭｉｎｅｒⒸ文本大数
据挖掘及分析平台，从报道数量和话语特征两个
方面对官媒和民媒进行分析，从数据和内容角度
解读寿县文旅形象的媒介呈现。

三、研究发现

（一）报道数量和趋势
为了解析媒介对城市文旅形象的关注度和呈

现度，本文从官媒和民媒两个维度对所选取的媒
介样本进行了报道数量和趋势的统计分析，在一
个较长时间段呈现媒介对“文化”和“旅游”议题的
报道情况。

１．官媒的报道数量与趋势
从图１可见，寿县文旅融合发展的战略在官

媒话语体系中得到了清晰体现，文化与旅游的相
关报道总体呈上升趋势，并出现多次阶段性波动。
研究发现，报道的波动与政策环境有较大关联度，
并可划分为两个阶段。第一阶段（２０１６年—２０２０
年３月）：文旅融合发展启动阶段。２０１６年，寿县
在淮南市政府支持下提出了“淮寿历史文化长廊”
的融合发展构想。围绕这一构想，官媒掀起了文
化旅游相关内容报道的高潮。该阶段省级媒体报
道共计１１篇，市级媒体７６篇，县级媒体５６５，且
主要着力于文旅游资源的梳理，《淮河早报》以“淮
南旅游市场大调查”（２０１６．０３．１５，３·１５－调查报告
专栏）为题对寿县的文旅资源进行了集中报道，而
《安徽日报》以“淮南力推文旅融合发展”（２０１７．
０８．０４，民生新闻专栏）为题报道了淮南启动“一山
（八公山）一湖（焦岗湖）一古城（寿州古城）”建设，
其中两项都与寿县相关，将该阶段的媒介报道推
向了高点；第二阶段（２０２０年４月至今）：全域旅
游发展规划实施阶段。２０２０年４月，寿县人民政
府下发了《关于促进全域旅游发展加快旅游强县
建设的实施意见》，提出了推动寿州古城国家５Ａ
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级旅游景区创建项目，参与遴选国际国内旅游精
品线路项目及旅游精品集群项目［７］。该阶段省级
媒体报道共计５篇，市级媒体２８４篇，县级媒体

６０９篇。第二阶段相较于第一阶段，省级媒体的
报道数量出现小幅下滑，县级媒体的报道增长有
限，反而市级媒体对寿县文化和旅游建设的跟踪
报道翻了几番，说明了市级平台在传播资源上更
多地向寿县文旅倾斜。

图１　官媒的报道数量和趋势图

２．民媒的报道数量和趋势
从图２可见，民媒对寿县文化与旅游的报道

总体呈上升趋势，且报道总量高于官媒。值得一
提的是，折线图的走势与官媒有着惊人的相似之
处，即２０１７年出现一波高点，随后进入到下降通
道，至２０２０年后数量开始攀升，并在２０２２年达到
与２０１７年报道数量基本齐平状态，这反映了民媒
对政策性事件具有一定的呼应性。研究发现，

２０１７年是党的十九大的召开之年，美好乡村建设
如火如荼，相关的文化类项目信息也被民媒所关
注，像“双桥镇积极申报安徽省特色小镇”“寿县编
辑出版《文化寿州》丛书”等。２０２０年是“十三五”

规划的收官之年，各类文旅类成果的总结与展示
占据了报道的主体，像“今日起，寿县文化馆（寿州
孔庙）恢复开放！”“寿县报恩寺景区今起恢复开
放”“淮南市第四届‘楚韵寿春城’文化旅游活动在
寿县举办”等，呈现了民间话语体系对文旅类建设
的高度关注。另外，图中可见早期短视频媒体涉
及文旅形象的内容有限，自２０２０年后普通市民的
内容创作向文旅深度延伸。譬如“黑色禁卫”的
“汉服同袍卧龙山游玩”“大明方阵，巡查寿春”等
视频将“汉服”与地方景点联系，起到了创意传播
地方形象的作用，而“＠Ｇ”的“安徽寿县宋代古城
墙，夜景格外迷人”“古城听雨声声慢”等视频就以
“本地人”视角向网民推介朴实的小城美景，起到
了“润物细无声”的传播效果。

图２　民媒的报道数量和趋势图

３．存在的问题
（１）传播力不足。总体看，寿县文化与旅游的

传播力量分散，传播力不足，主要表现在两个方
面：一是对外传播的力度不足。从媒介的层次来
看，县域媒介、市级媒介和省级媒介对城市文旅报
道具有明显的差距，尤其是省市级媒介对寿县文
化与旅游的报道总量偏低，说明寿县文化和旅游
并没有在全省范围内产生影响较大的事件；二是
专业传播力量不足。寿县地方媒体是文旅内容生
产和传播的主力军，但数据表明生活类网络媒体
“寿县发布”的报道量反而高于专业的“寿县文化
和旅游局”的报道。各类短视频媒体虽然蓬勃兴
起，但内容过于零散，且影响力有限。

（２）传播策划不够。从数据图上可见，在７年
的报道中出现了两次高峰，其背后原因都与当年
的重大事件有关。２０１７年是党的十九大的召开
之年，献礼党的十九大的文化类项目占据了报道
的主体；２０２０年是“十三五”规划的收官之年，各
类文旅类成果的总结与展示占据了报道的主体。
这两个高峰恰说明，媒体并没有形成常态化的文
旅形象塑造，而多为应时应势的政策性内容呈现。
“凡事预则立，不预则废。”研究发现，关于城市文
旅的系列性报道不多见，换言之，体现城市气质与
特定主题的前瞻性系统策划不够。

（二）话语特征和对比
为了更准确地追踪和呈现媒介报道的文本内

容和话语特征，本文按照官媒和民媒两个维度对
所选取的媒介样本（官媒１　１６１条，民媒１　４５５条）
通过ＤｉＶｏＭｉｎｅｒ网站工具进行了词频统计分析。
样本选取时段为２０１６年１月—２０２２年１２月。
删除了“城市”“淮南”“寿县”等无关特征的高频词
汇，最终选择了重复１０以上频次的词条导出词云
图予以直观呈现。
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１．官媒的话语呈现
从图３可见，在官媒词云中，可清晰地看到

“文化”居于核心地位，抽象类、政策性词汇占比较
多，具象性、生活类词汇占比较少，“寿州”“旅游”
“八公山”“古城”“历史”“典故”“安丰塘”“豆腐”等
是官媒的关注重点，并有“建设”“脱贫”“乡村”“保
护”“振兴”等明显的政策性词汇。追溯到报道本
身可能多为政策规划、政府施政类的宣传内容，像
“推进芍陂（安丰塘）文旅融合发展”（淮南日报，

２０２０．１１．０５：社会新闻－专稿）、“寿县：打造八公山
豆腐特色小镇再添旅游新亮点”（寿县发布，２０２０．
１２．０８）等，而真正面向国内外传播寿县文化魅力、

旅游景点及民俗风情的内容有限。

图３　官媒的媒介呈现词云图

２．民媒的话语呈现
从图４可见，民间话语体系中的核心词是具

象的“古城”，像“春联”“城门”“芍陂”“千年古镇”
“淮南王刘安”“楚文化博物馆”等具体事物和对
象，这与官媒中政策性词汇有着明显的不同。值
得一提的是“银杏树”“灯光秀”“春联（寿县城墙挂
春联）”“稻田画”“楚都巡防营”等网红内容在民间
话语中占据较大分量，而官媒语境中类似内容相
对少见。另外，在选题角度和内容风格上与官媒
有着明显不同，呈现出媚俗与夸张的特点。“寿县
人”题为“万万没想到，淮南第一美女竟然在咱大
寿县”（２０１６．０７．３０）和“初探寿县高铁时刻表”
（２０１９．１２．０１）都获得了“１０万＋”的阅读量，“寿州
人”题为“寿县登上央视《记住乡愁》，完整版高清
视频抢先看！”（２０２１．０２．０１）获得了８．９万阅读量，
“寿县生活网”题为“暴雪来袭，寿县２０１８雪景，美
的一塌糊涂”（２０１８．０１．０３）获得７．６万阅读量，抖
音号“＠Ｇ”的题为“安徽省寿县城门已关，城外水
漫金山，城内安然无恙”（２０２０．０７．２１）的视频获赞

８．３万。

图４　民媒的媒介呈现词云图

３．话语呈现背后的问题
（１）传播定位不清。这里说的定位并非政府

层面的规划，而是在传播领域的认知定位，类似于
“休闲之都”“大美新疆”等形象概念。寿县虽然历
史文化悠久，拥有“宋城墙”“安丰塘”等历史遗迹，
但却没有历史积淀的文旅口碑，形象概念处于缺
位状态。现阶段，“南工北旅生态县”“淮寿历史文
化长廊”等是官方话语中的政策规划，在传播领域
没有对应的概念输出，以至于无法在目标受众群
中生成“形象标签”和“记忆点”，其文旅传播定位
处于混沌不清状态。

（２）协调通路不畅。城市传播不仅是官媒的
职责，更需要广泛的民媒参与，二者相辅相成、互
补长短才能发挥出传播的同构力量。对比官媒与
民媒话语的词云，二者的重叠度不高，除去像“古
城”“八公山”“旅游”少数关键词的叠加传播，其他
的内容相互印证力度不够，恰说明官媒与民媒之
间没有合理的协调，以致传播力量呈碎片化、无序
化。政府层面的规划虽然常在官媒曝光，但并没
有进入民媒的语境；民媒的下里巴人，也无法进入

官媒的话语体系，二者没有形成塑造城市文旅形
象的协同意识与共同行动。

四、“去碎片化”的整合传播策略

上述研究表明：寿县的文旅形象传播，无论是
官媒的宏大叙事，还是民媒的自由表达，尚未引起
社会层面的广泛关注，其背后存在着认知碎片
化、渠道碎片化和内容碎片化的根本问题。那么，

在城市建设不断取得进展的同时，亟需整合媒体
同步塑造出特色鲜明的城市形象。

（一）传播定位的“去碎片化”整合
城市传播定位要做好“文化内涵”与“外延表

征”相结合的差异化文旅形象建构。内涵是要从
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历史底蕴和现实特征出发凝练出区别于其他城市

的“精神内核”，展现出其独特的城市气质。外延
是基于内涵的多元化表征，可以是非物质的文化、
历史、风俗等，实存的建筑、景观、规划、市容以及
城市的人、政府等。

１．内涵提炼。文化内涵是城市区别于其他城
市的核心定位和独特气质，其确定需要结合城市
的历史、现在及未来加以综合提炼。以寿县为例，
政府提出了“淮寿历史文化长廊”，打造楚汉文化
等施政规划，这对于城市定位具有指导价值。考
证可知，寿县的楚文化兴于公元前２４１年，秦王政
六年、楚考烈王二十二年，楚“东徙都寿春，命曰
郢”，秦王政二十四年（公元前２２３年）秦破楚克
郢，楚亡，历１８载，留下了众多墓葬和文物［８］（Ｐ９）。
汉文化则源于公元前１９６年，淮南王刘长，都寿
春；后其子刘安为淮南王，仍都寿春。公元前１２２
年，刘安死，国除，寿县的汉文化区域中心地位就
此衰落，但留有《淮南子》、八公山及豆腐制作技艺
等文化瑰宝［８］（Ｐ９）。所以，寿县将“楚风汉韵”演变
为城市的精神内核，具备一定的历史源流和现实
基础。

２．外延整合。外延是城市形象的外在实体和
想象表征，城市被人们熟知和记忆的是各种多元
化的表征和具象载体，并最终表现为独特的城市
气质。可见，城市形象必须具备让人们产生自然
想象力的功能，即看到某些城市表征就能够联想
到城市的专属气质。以寿县的“楚风汉韵”为例，
并不应该只是口号与概念，而是需要认真梳理楚
汉文化在城市生活中的表征，通过城市建筑设施、
城市景点、人文风情等要素外化相关气韵。在传
播层面，要秉持“楚风汉韵”的精神内核，提炼传播
口号和视觉形象，并在零散化的媒介日常中引导
和突出其气质，从而整合受众认知建塑起城市的
独特气质形象。

（二）传播渠道的“去碎片化”链接
新媒介时代，不仅媒介自身日趋碎片化，受众

也日益碎片化。传统意义上“大众媒体”的覆盖优
势越来越弱，媒体日益“分众化”和“小众化”；公众
接触信息的渠道千差万别，对不同来源信息的信
任度及认知反应也不同。为了有效达成传播效
果，迫切需要以“去碎片化”的传播手段覆盖和整
合绝大多数的目标受众。

１．媒介的整合。在媒介爆炸时代，传播媒介

的使用要坚持受众目标导向的多元组合，以受众
为中心整合碎片化媒介。首先要做好媒介选择，
即根据媒介的功能和媒介的覆盖做好选择，诸如
微信、微博、ＶＬＯＧ、抖音等都有各自的内容形式
和受众覆盖，做好功能匹配、覆盖对位是实现有效
传播的前提；其次要做好媒介的组合。官方媒体
擅长城市定调，民间媒体擅长细节呈现，二者可取
长补短、相互应证；大众媒体擅长品牌赋能，网络
媒体利于舆论扩散，双方可高低搭配、协同推进。
另外，多元选择与组合只是手段和过程，其目标还
是要通过多元的媒介选择实现以受众为中心的有

效到达，在媒介与受众之间建立畅通有效的渠道
链接。

２．受众的链接。当下的社会结构不再简单统
一，而是出现了明显的分层与差异。因为社会阶
层的不同，人们的工作类型与生活方式有着明显
的不同，原有的媒介接触时间、接触习惯完全被打
破，取而代之的是复杂的媒介接触空间和时间；因
为教育水平与生活环境的不同，受众的审美和喜
好有着明显的差异，形成了内容选择和接受的个
性化与多元化，人们的信息需求被很多零碎化的
内容满足。与此同时，网络社交传播带来了信息
的人际扩散，并形成了复杂和隐蔽的传播渠道。
“多种媒体，一个声音”的整合传播方式，已不能满
足不同受众群体的信息需求，取而代之的是“多种
媒体、多方声音、多元表达”的全向接触，在受众的
接受中突围而出。

（三）传播内容的“去碎片化”同构
尼尔·波兹曼在《娱乐至死》一书中，提出媒

介的变化引发人们思想结构或者认知能力的变

化。反映到新媒体时代这种变化尤为明显：从文
字的深阅读到图片的快浏览，再到影像的沉浸感，
人们愈发喜欢更简洁、更新奇、更生活的内容，但
其背后的审美接受和情感需求仍具有着惊人的统

一性，为去碎片化的整合留下了足够的空间。

１．同构视觉化传奇。媒介的大爆炸带来了内
容和形式的大变革，宏大主旨与完整叙事的优势
不复从前，以“微内容”“微图像”“短视频”为特征
的碎片信息更容易为受众接受，但其背后的审美
接受与情感共鸣仍有迹可循。一方面，“猎奇”的
内容能创造传奇。短视频带来了诸多一鸣惊人的
“传奇”，像重庆“李子坝穿楼轻轨”、西安的“不倒
翁小姐姐”等就是通过视觉奇观的形式推动了城
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市的文旅经济，其底层逻辑则是传播接受的猎奇
效应；另一方面，“共情”内容能形成传奇。成功的
社交场景多数时候源于“共情”效应，譬如《唐宫夜
宴》《洛水女神》等以“文化自信”为精神纽带在网
络中产生大范围的共鸣和喜爱，而“乡土情结、求
美求真、爱憎仇怨”等情绪化内容借用叙事片段、
影像混剪等形式呈现城市的人、物或事件，同样可
以在围观式的社交传播中赋予城市魅力标签。

２．同构整体化日常。传播语境的改变给了人
们认识文化、向往文化和参与文化更多的机会和
渠道，文旅传播不单是显性的新闻报道，更是隐性
的日常呈现，各类媒体在现实中各自为政地挖掘
并呈现城市的散乱内容。以古城寿县为例，楚汉
文化虽然资源丰富，但却有着景点规模小而散、历
史遗存有限等困境，碎片化的现实情景呈现在媒
体中的可能是低质无效的内容。为了产出高质量
传播内容，官媒和民媒需要协同配合，对文化内容
进行重点挖掘，或体现市井百态，或攫取瞬间美
景，或记录生活点滴，或转换拍摄视角，甚至构建
超现实传播场景，从不同维度展现城市魅力，并从
碎片化的景点中提炼出整合化的内容，进行叠加
传播，增添受众对城市的认知度和亲近感。

五、结　论

对于一座城市来说，文旅形象的塑造绝非旦
夕之功，无论是从时间维度还是空间维度，都需要
不同类型媒介进行长期的、多角度的形象再构，而
媒介的碎片化不仅带来了传播的机遇，更加剧了
形象塑造的挑战。通过对寿县古城的媒体数据挖
掘与分析，本文发现“碎片化”常伴随着传播力量
分散、内容缺乏系统、传播定位模糊且媒介协调困
难的困境，这导致城市媒介形象模糊而难以被受

众所认知与接受。基于这样的现实问题，需秉持
“去碎片化”的整合策略，通过定位的“去碎片化”
整合、渠道的“去碎片化”链接和内容的“去碎片
化”同构等方面，打造城市的独特形象，反哺城市
的文旅经济发展。

注　释：

① 《安徽日报》《淮南日报》《淮河早报》等报刊和官方新媒体“淮

南发布”“寿县发布”“寿县文化和旅游局”的数据来源于“凡闻

新闻数据库”，并选取了“２０１６年１月—２０２２年１２月”时间段

内的媒 体 数 据，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｈｚｆａｎｅｗｓ．ｃｏｍ／ｖ２／ａｄｖａｎｃｅｄ－

ｓｅａｒｃｈ．ａｓｐｘ。

② “寿州人”“寿县生活网”“寿县人”的粉丝量，以及抖音号“＠

Ｇ”“黑色禁卫”的作品量统计截止日期为２０２２年１２月３１日。
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