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亲历者叙事：分娩Vlog内容特征

对公众情绪唤起的影响

黄思淼

摘  要  基于拓展平行反应模型，运用内容分析法考察小红书平台分娩 Vlog 的内容特征，及其对

公众情绪唤起的影响。研究发现，分娩 Vlog 整体呈现出低威胁、高效能的内容特征。其中，生理

性威胁和心理性威胁能显著促进公众恐惧、焦虑情绪的唤起，但自我效能和反应效能影响却不显著。

同时，低生理性威胁和高自我效能能显著促进希望情绪的唤起，但心理性威胁和反应效能影响却不

显著。希望情绪的引入能完善EPPM的情绪唤起机制，分娩Vlog共情叙事的成功实践能为缓解公众“分

娩恐惧”提供新思路。
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1  问题的提出

分娩是个体私密的生命经历。作为一种间接性

的知识经验，公众可以通过亲友、媒体、医学专家

和生理健康教育等多种途径获取关于分娩的信息。

这些信息在想象过程中作为表象经历再加工，不断

更新着公众认知的分娩形象 [1]。在以上信息源中，

社交媒体对公众认知分娩发挥了重要影响。社交媒

体上高威胁、高风险的分娩信息会在一定程度上促

使公众对分娩产生恐惧、焦虑等负面情绪，但同时

高效能的分娩信息也能够在一定程度上缓解公众的

负面情绪 [2]，甚至会促进希望情绪的唤起 [3]。当代

育龄群体大多生长在电视媒介环境下，电视中对“分

娩危机”的刻画孕育了育龄群体的“恐育”底色。

其中，对“想象”中的分娩过度担忧不仅会使孕妇

产生“分娩焦虑”“分娩恐惧”，也会使部分未婚育

女性和男性产生“孕前分娩恐惧”（CFPP），进而加

重其“恐育”心理 [4]。因此，亟须借助社交媒体改

善公众对分娩的认知，进而缓解恐惧、焦虑等负面

情绪。

在形式方面，相较于医生们专业、系统的科普，

健康叙事会促使受众自动带入叙事描述的情境中，

通过唤起受众的情感影响受众的认知和态度 [5]。本

研究关注的分娩 Vlog（VideoBlog）作为健康叙事

的典型代表，通过 Vlog 的形式，以第一人称的视

角，细致地记录产妇分娩的经历和内心感受，这些

特征使得分娩 Vlog 具有更显著的说服效果 [6]，但较

少受到学者们的关注。基于此，本研究将基于拓展

平行反应模型（EPPM）构建分析框架，以期研究：1）

分娩 Vlog 是如何呈现分娩过程中的威胁和效能信

息？ 2）分娩 Vlog 中的威胁和效能信息对公众的恐

惧、焦虑、希望情绪的唤起有何影响？

2  文献回顾与研究假设

2.1  拓展平行反应模型（EPPM）

拓展平行反应模型（Extended Parallel Pro-

cess Model，EPPM）由 Witte[2] 提出，是解释恐惧
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诉求如何影响受众反应的代表性理论。后来，EPPM

常被用作内容分析框架来考察社交媒体上健康信息

的内容特征及其对用户情绪唤起的影响 [6]。分娩

Vlog 作为社交媒体上的健康信息，展现了产妇在分

娩时的风险及应对措施，具有丰富的威胁、效能成

分。因此，本文将基于 EPPM 模型分析分娩 Vlog 的

内容特征，及其对公众情绪唤起的影响。

2.2  分娩 Vlog 的内容特征

根据 Witte 的观点，EPPM 包含威胁和效能这

两组核心概念。威胁感知被用来描述人们对风险的

态度和直觉判断，常被划分为感知易感性和感知严

重性 [2]。但通过前期的预调查发现，分娩 Vlog 中

几乎没有易感性的成分，而视频中呈现出的生理性

威胁、心理性威胁成分非常丰富，有利于开展研究。

同时 ，在分娩过程中 ，严重的心理性威胁甚至会造

成产妇的分娩创伤 [7]。综合考量，本文把分娩 Vlog

中呈现的威胁成分划分为生理性威胁和心理性威

胁。生理性威胁主要是指产妇在分娩过程或（剖宫

产）产后经历的疼痛、医疗干预、分娩并发症等生

理方面的威胁 [8]。心理性威胁是指产妇在分娩过程

中或（剖宫产）产后，因疼痛、风险或情感支持不

足等原因产生的紧张、焦虑、恐慌等负面情绪，甚

至发生无助、崩溃的状况 [7]。效能感知是人们对行

为的有效性及自我是否有能力采取该行为的评估，

主要分为自我效能（self-efficacy）和反应效能

（response-efficacy）。自我效能是指个人对自己

执行活动能力的感知，反应效能是指对应对措施有

效性的感知 [2]。 既有研究基于 EPPM 对社交媒体上

健康信息内容特征进行了一系列考察，发现不同平

台、不同类型的健康信息可能呈现不同的威胁、效

能成分特征 [6]。面对分娩这一充满未知和不确定性

的自然过程，分娩 Vlog 是如何呈现威胁成分和效

能成分的？基于此，本研究提出以下研究问题：

RQ1 ：小红书平台上的分娩 Vlog 如何呈现生理

性威胁、心理性威胁、自我效能以及回应效能成分？

2.3  分娩 Vlog 的内容特征与公众情绪唤起

根据 EPPM，当人们从恐惧诉求信息中感知到高

程度的威胁时，他们的恐惧情绪将被唤起，进而促

使其进行效能评估，当效能感知水平较高时，会缓

解恐惧 [2]。在 EPPM 基础上，So 通过细分风险感知

的情绪成分，将负面情绪划分为恐惧和焦虑。当个

人不确定自己是否会受到威胁以及所遭受的潜在损

失时，焦虑会被唤起 [9]。过往的研究大多考虑威胁

信息对人们情绪唤起的影响，效能信息可能引起的

情绪未被考虑在内。陈梁等发现，当人们认为他们

能够实施有效的保护性行为，他们的希望感将被诱

发 [10]。分娩是一个伴随疼痛和幸福的过程 ，当视频

呈现的威胁水平低、效能水平高时，人们对于顺利

分娩和对新生命降临的希望情绪有可能被诱发，因

此，本研究将希望作为一种诱发情绪考虑在内。

综上，本研究提出如下研究假设：

H1 ：分娩 Vlog 的生理性威胁和心理性威胁成

分与人们的恐惧唤起正相关，而自我效能和反应效

能成分与人们的恐惧唤起负相关。

H2 ：分娩 Vlog 的生理性威胁和心理性威胁成

分与人们的焦虑唤起正相关，而自我效能和反应效

能成分与人们的焦虑唤起负相关。

H3 ：分娩 Vlog 的生理性威胁和心理性威胁成

分与人们的希望唤起负相关，而自我效能和反应效

能成分与人们的希望唤起正相关。

3  研究设计

3.1  数据收集

本研究采用内容分析法来考察小红书平台上

的分娩 Vlog 的内容特征，以及分娩 Vlog 呈现的威

胁和效能成分对用户恐惧、焦虑、希望情绪唤起的

影响。

截至 2024 年 1 月，小红书月活用户已超过 3

亿 ，其中女性占比近 70%，18 ～ 34 岁人群占比达

77.86%，日均用户搜索渗透达到 60%，UGC 内容占比

达 90%[11]。小红书已成为年轻人获取信息的重要渠

道，是育龄群体分享、获取个性化生育信息的重要

平台。因此，本研究将对小红书平台上的分娩 Vlog

展开研究。

本研究使用 Python 在小红书网页版上以“生

产 Vlog”“分娩 Vlog”为关键词进行抓取，共抓取

到 2024 年 11 月之前的 316 个相关视频，同时抓取

视频的全部评论。通过人工筛选的方式筛除 59 个
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第三方账号转载、转述或评论总量小于 20 等不符

合要求的视频。然后，对评论中的缺失值、重复评

论以及与视频内容和分娩、妊娠无关的评论，通过

人工方式进行筛除。最终，本研究共收集了 257 个

视频和 9 170 条评论。

3.2   编码方案

本研究使用 DiVoMiner 平台进行编码，为了确

定各指标的具体类目，在平台随机抽取 50 条短视

频及其评论，由两名编码员反复观看、充分讨论，

形成编码方案。如表 1所示。

在编码威胁成分的过程中，由于平台上展现的

分娩 Vlog 中产妇和孩子都是安全的。因此，在编

码生理性风险时 ，未考虑死亡情况。其中，分娩风

险主要包括：医疗干预，如催产、使用产钳、手剥

胎盘、会阴侧切术，或者发生了胎膜早破、会阴撕

裂、产后出血、子宫破裂、羊水栓塞等分娩并发症。

编码分娩 Vlog 的心理性威胁时 ，参考代玲等 [7] 对

于分娩创伤的描述，基于不同程度的分娩创伤 ，创

建相对应的心理性威胁的编码表。

编码自我效能时，综合视频中产妇心理的积

极程度以及对分娩知识的储备、应用程度。其中的

应对措施如积极、及时准备好待产包；准确辨认宫

缩；自主采用拉玛泽呼吸法缓解疼痛；在孕期有意

识地锻炼身体、控制体重为分娩做准备等。编码反

应效能主要通过产妇呈现的有效措施数量，包含有

效的社会支持和技术支持。社会支持如家人、朋

友们的支持、陪伴和鼓励很有效；技术支持如羊水

破后需垫高臀部以防羊水流失过快；无痛能够有

效缓解疼痛；平时多运动生产会更顺利；适当运

动能促进开宫口；拉玛泽呼吸法可以缓解宫缩疼

痛等。

为检验编码的一致性，正式编码前再选取 30

条视频及其评论进行编码员间信度测试。结果表明，

克里本多夫（Krippendorff）α 信度系数均大于

0.80，编码员间信度良好。

4  研究结果与结论

4.1  分娩 Vlog 的内容特征

对自变量的描述性统计如表 2所示。数据显示：

约半数的分娩 Vlog 呈现出低生理性威胁、低心理

性威胁和高自我效能，而反应效能则呈现得比较均

衡。同时，评论中存在恐惧、焦虑、希望情绪唤

表1  变量编码内容

变量名称 定义 来源 类目构建示例

生理性威胁
呈现产妇经历的疼痛、医疗干预、分娩并发症等生理
方面的威胁

石慧峰等[8]

0=生产非常顺利
1=生产较顺利但疼痛较难忍受
2=生产不顺利且疼痛程度高

心理性威胁
呈现产妇的紧张、焦虑、恐慌等负面情绪，以及无
助、崩溃的状况

代玲等[7]

0=无负面情绪
1=存在较短时间的负面情绪
2=存在较长时间无助、崩溃状况

自我效能 呈现产妇感知自己执行活动能力的内容

Chen等[12]

0=心理负面程度高且无应对措施
1=心理负面但存在1-2项应对措施
2=心理积极或存在≥3项应对措施

反应效能 呈现产妇认为有效的应对措施的内容
0=存在0-1个有效措施
1=存在2个有效措施
2=存在≥3个有效措施

恐惧唤起 一种由直接、具体的威胁引起的情绪反应

So[9]

0=看完感觉生孩子也没那么可怕
1=好恐怖，听着好绝望

焦虑唤起 一种由存在但具有不确定性的威胁引起的情绪反应
0=你的视频大大缓解了我的焦虑
1=好担心会突然“发动”

希望唤起 一种由效能引起的对未来积极结果的渴望和期待 Nabi[3] 0=顺利地生产只是少数
1=看你生产好轻松啊
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起的视频分别占 30.1%、43.6%、66.0%。研究问题

RQ1 得到回答。

结合数据发现，小红书上的分娩 Vlog 总体上

呈现出高效能、低威胁的状态。这得益于博主群体

收入比较高，在分娩时可以选择 VIP 病房、一体化

产房、申请“导乐”等措施减缓自己的不适和疼痛。

同时 ，部分博主希望传递出符合自己账号属性的视

频，展示积极乐观的心态来传播正能量，进行有目

的的形象建构。因此，她们会选择简述威胁 ，而侧

重凸显收获新生命的喜悦。也有部分博主因为分娩

过程过于艰辛、自己的情感被忽视等原因产生了分

娩创伤 [7]，在剪辑分娩 Vlog 时侧重展现自己分娩的

威胁。比如详细记录自己连续两天两夜近 600 次的

宫缩，或是在分娩结束几天后，流着泪讲述自己的

磨难与苦楚。这些高威胁、低效能的分娩 Vlog 数

量虽少，却令人印象深刻。

表2  描述性统计自变量情况（N=257）（单位：%）

变量 低 中 高

生理性威胁 50.6 17.9 31.5

心理性威胁 44.9 26.9 28.2

自我效能 13.5 36.5 50.0

反应效能 34.0 36.5 29.5

4.2  分娩 Vlog 的内容特征与公众情绪唤起

为了探究分娩 Vlog 的内容特征对公众情绪

唤起的影响，本研究分别构建了三个多因素二元

Logistics 回归模型。如表 3所示。

由表 3 可知，生理性威胁、心理性威胁分别

与恐惧、焦虑情绪唤起呈显著正相关，假设 H1a、

H1b、H2a、H2b 成立。这是因为分娩 Vlog 中呈现的

威胁成分令人触目惊心、难以忘怀。比如视频直观

记录“八厘米”的无痛针打到产妇身上的过程、持

续拍摄产妇在分娩过程中的崩溃、无措的情景以及

视频中文字对痛感真实的描述。“没打麻药缝了 27

针，就感觉到肉在缝针”诸如此类的信息，让公众

在浏览、想象时都不自觉地感到震颤，恐惧和焦虑

情绪自然会被唤起而久久不能平复。

自我效能、反应效能对恐惧、焦虑情绪唤起的

影响并不显著，假设 H1c、H1d、H2c、H2d 不成立。

这是因为分娩 Vlog 中呈现的效能多为“应对”风

险的效能而非“规避”风险的效能。视频中只呈现

了产妇如何“应对”分娩过程中的威胁 ，即应对威

胁采取的积极心态和有效措施，但并未呈现如何“规

避”威胁，这让分娩过程看起来是充满不确定性和

高风险的。因此，即使视频中产妇表现得非常积极，

应对措施也很完善，也无法改变用户对于分娩中风

险发生的恐惧和焦虑情绪。

生理性威胁与希望情绪唤起呈显著负相关，假

设 H3a 成立。这是因为公众潜意识中，分娩是高威

胁的，当看到视频中呈现低生理性威胁的分娩过程

时，希望情绪就会产生。而心理性威胁对希望情绪

的影响并不显著，假设 H3b 不成立。这是因为心理

性风险并不受重视，低心理性风险被视为理所当然，

并不会唤起希望情绪。由此可以看出，公众对于产

妇的心理健康重视程度不足，对于分娩创伤的了解

不够。

自我效能显著影响希望情绪的唤起，假设 H3c

成立。当公众看到产妇在应对风险时的坚韧、乐观

时，会受到触动和鼓舞，从而产生希望情绪。而反

应效能对希望情绪的影响并不显著，假设 H3d 不成

立。这一方面是因为反应效能大多为“规避”风险

的效能。另一方面是源于有效措施的“有限性”，

表3  二元Logistics回归分析结果汇总

变量
Model1 Model2 Model3

恐惧唤起 焦虑唤起 希望唤起

生理性威胁 0.324*** 0.215* −0.186***

心理性威胁 0.238** 0.116* −0.398

自我效能 −0.255 −0.379 0.357***

反应效能 −0.155 0.180 0.123

注：Logistics回归分析，*表示p＜0.05，**表示p＜0.01，***表示p＜0.001。
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比如“无痛”可能对部分人无效，只能在宫口开到

一定程度才能打，在孩子娩出的过程中需要关停，

完全无痛仅仅是理想中的状态。

4.3  共情叙事：分娩 Vlog 触动人心的力量

共情叙事就是通过个体故事化叙事产生换位思

考引发的共情并拓展为群体的共鸣 [12]。分娩 Vlog

采取健康叙事的方式，引发了公众的强烈共情。在

分娩 Vlog 的评论区中，最常见的一句话是“看哭

了”，人们因“共情”而流泪。“共情”是一个人能

够理解另一个人的独特经历，并对此做出反应的能

力。对于已经经历过分娩过程的妈妈们来说，分娩

Vlog 展示了分娩的艰辛和不易，这给她们带来了心

灵上的抚慰。而对于未孕的女性和男性来说，他们

不是因恐惧而哭，而是为伟大的母爱而感动得落泪、

为母亲的不易而心疼得落泪。

“当看见孩子的那一刻，感觉一切都值了。”这

是常常出现在分娩 Vlog 中的一句话，分娩 Vlog 向

我们展示了分娩是痛苦的、是艰辛的，但更是可以

战胜的、是让人感到幸福的。它向我们传递了爱与

勇气的力量，爱可以克服万难。当我们看到一个新

生命的降临，这种幸福感和满足感能够抚慰我们的

恐惧、焦虑，带给我们无尽的希望。

正如快乐共情假说一样，不论是共情的接受者

还是提供者，共情互动都能够在总体上带来积极情

绪 [12]。通过共情叙事，让人们在了解分娩的过程中，

消解对分娩的恐惧、焦虑等负面情绪，增强勇敢、

乐观的积极心态。
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