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面向突发公共卫生事件的多主体协同应对策略研究
———以 “新冠疫情”为例的中、美、英三国应对策略比较分析
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摘 要: ［目的 /意义］为探究疫情期间不同主体的应对策略及相互影响，本文对新冠肺炎疫情期间中国、
美国、英国 3个国家的政府、媒体和民众的多维度数据展开分析。［方法 /过程］在收集各个国家疫情感染数据、
国家发布政策、新闻等公共媒体信息及社交媒体数据的基础上，利用主题模型和内容分析方法对不同主体的应对
策略进行揭示，并分析归纳疫情发展过程中政府、媒体和民众应对策略的演化。 ［结果 /结论］根据分析结果，
进一步探究应对策略三方主体( 政府、媒体、民众) 在突发公共卫生事件应对中所扮演的角色，以及不同主体间
的应对策略如何相互影响，为健全突发公共卫生事件应对机制提供政策建议。
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Collaborative Coping Strategies for Public Health
Emergencies from a Multi－agent Perspective

———A Comparative Analysis of the Coping Strategies of China，the United States and the
United Kingdom in the COVID－19 Outbreak
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( 1． School of Information Management，Nanjing University，Nanjing 210023，China;
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Abstract: ［Purpose /Significance］ In order to explore the coping strategies and interaction of different subjects during
the epidemic，this paper analyzes the multi－dimensional data of the government，media and people of China，the United
States and the United Kingdom during the COVID－19． ［Method /Process］ The coping strategies of different agents were re-
vealed by subject extraction and content analysis，and the evolution of coping strategies of government，media and people in
epidemic was analyzed and summarized． ［Ｒesult /Conclusion］ According to the analysis results，the role of the three a-
gents of response strategies ( government，media and people) was further explored in response to public health emergen-
cies，and how the response strategies among different subjects affected each other，so as to provide policy suggestions for
improving the response mechanism of public health emergencies．
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2019 年 12 月起，新冠肺炎疫情在全球蔓延。

此次疫情传播速度之快，波及范围之广，远远超出

人们的预判，是一起 “因显著人传人特征的病毒

伴随着高度密集的人口流动造成的迅速蔓延，形成

的全球性突发公共卫生事件”［1］。我国 《突发公共

卫生事件应急条例》界定突发公共卫生事件为突

然发生、造成或者可能造成社会公众健康严重损害

的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食

物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件［2］。

突发公共卫生事件不只是医学问题，更是一个社会

问题，不仅关系本国人民健康和经济社会发展，甚

至会跨越国界，成为阻碍政治、经济、外交的重大

问题［3］。通过对此次疫情中各政府应对策略的分

析比较，发现不足，总结经验，对于建立健全突发

公共卫生事件政府应急管理有重要意义。

在重大突发公共卫生事件面前，应对策略是网

络舆情应急处置的“成功密码”［1］。新闻媒体有着

报道、传播事实的义务，在面对突发公共卫生事件

时，其应对策略会影响民众的信息接收，甚至关系

到国家的形象和社会的稳定。此外，通过分析民众

在应对疫情时采取的策略，对于突发公共卫生事件

的舆论引导和信息公开等方面都具有一定的意义。

1 相关研究
近年来，突发公共卫生事件的典型事件有埃博

拉疫情暴发、新冠肺炎疫情暴发等。王丹丹等总结

了突发公共卫生事件的突出特征，概括而言，可以

总结为: 突发性、强大破坏性、多变与多元性、社

会性。突发公共卫生事件还具有典型的周期性［4］。

其经典理论包括美国知名危机管理专家史蒂文·芬

克提出的四阶段划分方法，即潜伏期、爆发期、延

续期和痊愈期［5－6］; 罗伯特·希斯的 5Ｒ模型，即减

少、预备、响应、恢复以及韧性阶段［7］。生命周期

理论被广泛应用于突发事件的应急管理研究。Bon-

giovanni I 等利用美国医疗风险管理协会所识别的

医疗设施突发事件管理的 4个阶段，着重分析了医

院火灾响应在实施与响应阶段以及恢复阶段的最佳

实践［8］。赵岩等通过抽取 10 个突发事件的典型特

征，总结突发事件网络舆情的生命周期，并对各阶

段的应急管理提出建议［9］。梁小艳等将影响突发

事件信息传播生命周期的关键要素抽象到贝叶斯网

络模型中，构建了突发事件信息生命阶段研判模
型［10］。突发公共卫生事件在不同阶段往往呈现较

鲜明的差异。

政府应对策略研究多从政策、法律等角度入
手。李文豪等梳理了 2019年 12月—2020年 3月中
国的主要应对策略及措施，总结出“全国一盘棋”、

医疗力量调集、调动全社会力量等中国特色应对策

略［11］。代海军总结了中国现行的处理突发公共卫

生事件的综合法与单行法，建议完善体系，制定严
格意义上的紧急状态法［12］。冯峥分别分析中央政

府与地方政府的职责与应对策略，指出中央领导地

方同时需要依据地方政府信息反馈进行决策［13］。

李全利等侧重于基层政府的应对策略分析，指出其
对于疫情信息掌控与传播能力尚存不足［14］。

目前的媒体应对研究多为学者针对特定媒体的
具体分析。彭琪月通过分析长春长生疫苗事件的报
道文本，将媒体在突发公共卫生事件中的角色概括
为信息告知类角色、引导动员类角色和舆论监督类
角色 3 种［15］。李敏智认为，突发公共卫生事件中

媒体报道的方式和决策过程对风险感知放大和减弱

具有重要作用［16］。王贞就突发新冠肺炎公共卫生

事件所引发的舆情状况进行分析，探讨主流媒体在
新媒体环境下如何有效进行舆情引导［17］。景嫔嫔

指出，新冠疫情期间主流媒体在新媒体端成绩突
出，主动设置议题纾解大众情绪，让权威信息跑在
谣言前面，营造了良好的国际环境［18］。Hagen L

等［19］通过研究 2015—2016年美国 Zika病毒暴发期

间 Twitter的使用，探讨了突发公共卫生事件中社
交媒体对危机沟通和应急管理的价值。Hadi T A

等［20］认为，社交媒体之所以能在应急响应方面发

挥作用，不仅在于能够快速传达官方和关键事实信
息的能力，而且还在于它是可以为领导层提供决策
参考的重要信息来源。

研究民众应对策略主要从社交媒体及问卷调查
着手，罗琳等在预防手段维度设置 7 个条目 8 题:

防护工具( 口罩选择) 、个人卫生( 洗手场景、洗手
方法) 、环境措施( 避免与人近距离接触) 、合理营
养( 均衡膳食) 、乐观心态( 积极自我监督) 、生活

习惯( 规律作息) 、增强体质( 积极锻炼) ［21］。李文

豪等对1 138份问卷进行分析，发现总体的防控意
识较好，超过 90%的被调查者能够在公共场所佩
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戴口罩，保持手部卫生并正确洗手，劝阻朋友聚会

等［22］。齐晔等共收集3 165份问卷，分析结果显

示，咳嗽或打喷嚏时遮掩口鼻、避免手部接触眼口

鼻、保护手卫生、出门佩戴口罩、避免接触呼吸道

病人、尽量少去人多且封闭的场所 6种防护行为在

被调查人群中均超过 85%［23］。Zhao Y X 等学者对

微博上新冠相关话题进行热点分析［24］，Noor S 等

通过 SPM挖掘推特中相关推文，调查人们对疫情

暴发的反应［25］。

通过文献调研可知，从 2003 年起对于突发公

共卫生事件的研究逐渐深入，从政府、媒体、民众

等不同主体视角展开的应对策略研究也逐渐成熟，

在对研究现状的梳理分析基础上，各学者也给出了

许多合理建议，例如: 加快建设人才队伍、信息透

明化、健全相关法律规定等。但目前的研究中，尚

未有对政府、媒体、民众应对策略彼此之间影响的

系统分析。因此，本文选取中国、美国、英国 3 个

国家，通过对官方政策、媒体报道以及普通民众的

应对策略进行比较，系统分析和归纳在突发公共卫

生事件发生后，各国应对主体的策略有何异同，以

便为突发公共卫生事件的应对策略进行建议。

2 研究方法与数据
2. 1 研究框架

本研究对疫情期间各国政府、媒体和民众的多

维度数据进行分析，运用定性方法分析了疫情发展

过程中政府、媒体和民众彼此应对策略的影响，最

后对突发公共卫生事件中政府应对策略的改进方向

进行了分析和总结，图 1为本研究的研究框架。在

国家选取上，考虑到新冠肺炎累计确诊人数在一定

程度上代表某一国家( 地区) 疫情的严重性，此外，

综合考虑媒体数据的可获取性后，本研究最终选定

美国、英国及中国进行国家层面的对比。

图 1 研究框架
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2. 2 数据集

为了分析政府、媒体、民众的多角度应对策略，

本研究综合采用了多个数据集，包括: 丁香园新型

冠状病毒 ( COVID－ 19 ) 疫情时间序列数据集［26］、

新型冠状病毒 COVID－19相关标签的推文( Twitter)

数据集［27］、ACAPS COVID－19: Government Meas-

ures Dataset［28］( 对各国在疫情期间发布的政策进行

梳理和汇总) 、Weibo－Sentiment－Analysis－During－

COVID－19［29］( 包括从微博中获取的国内 COVID－

19相关微博，时间窗口为 2020 /01 /20—2020 /03 /

09) 、COVID－19 PUBLIC MEDIA DATASET［30］。此

外，国内的累计确诊数据参考国家卫健委官方网站

通告。表 1列出了各个国家分析时所用的数据集。

表 1 各个国家分析时所用的数据集

国家
分析所用数据集

政府应对策略 媒体应对策略 民众应对策略

美国
ACAPS COVID－19: Government

Measures Dataset
COVID－19 PUBLIC MEDIA DATASET

新型冠状病毒 COVID－19相关标签
的推文( Twitter) 数据集

英国
ACAPS COVID－19: Government

Measures Dataset
COVID－19 PUBLIC MEDIA DATASET

新型冠状病毒 COVID－19相关标签
的推文( Twitter) 数据集

中国
ACAPS COVID－19: Government

Measures Dataset
丁香园新型冠状病毒( COVID－19)

疫情时间序列数据集
Weibo－Sentiment－Analysis－

During－COVID－19

2. 3 主题建模

本研究使用主题建模分析和内容分析方法，基

于媒体新闻报道和民众在推特和微博上的文本数据

分析媒体和民众的应对策略。主题建模提供了一个

从内容中识别潜在内容模式的强大工具，它将文档

视为概率主题的混合物，并帮助发现出现在文档集

合中的一组主题［31］。本研究使用了由 Griffiths T L

等于 2004年提出的 LDA文档主题生成模型提取文

本特征。LDA 也被称为三层贝叶斯概率模型，包

含词、主题和文档 3层结构，其核心思想是文档可

以表示为一系列潜在主题的随机混合，其中每一个

主题都代表了在所对应的文档集中全部词的概率分

布，与潜在主题相关的词的概率分布较高。本文使

用 Gibbs抽样推断方法在 Python中用 Sklearn包实现

了 LDA模型。基于 LDA 模型提取的主题，运用内

容分析法对媒体和民众的应对策略进一步分析归

纳。

3 研究结果
3. 1 政府应对策略分析
3. 1. 1 政策类型分析

参考 ACAPS，本研究将政府发布的相关政策

主要划分为 5 类，包括公共卫生措施、行动限制

令、社交隔离、治理、社会经济措施和封锁。具体

定义及内涵如表 2所示。

表 2 政策类型

政策类型 定义及内涵

公共卫生
措施

主要包括官方的一些宣传、检疫、建设等措
施。包括宣传运动、隔离和检疫政策、一般
性建议、机场和边境口岸的健康检查、心理
援助与医疗社会工作、加强公共卫生体系建
设、在公共场合穿防护装备 /口罩 /手套的要
求、殡葬条例修正案和其他公共卫生措施

行动限制令

主要包括与出入境、境内交通、签证等相关
的政策等。包括边境检查、边境关闭、完全
关闭边境以及国内设检查站; 国际航班停
飞、签证限制、国内旅行限制、宵禁、监视
与监控等

社交隔离
主要包括对社交的一些限制。包括限制公众
集会、取消公共活动、停止商业和公共服
务、学校的关闭以及监狱相关政策的变化

治理和社会
经济措施

主要包括政府采取的一些经济和治理措施。
包括经济补助政策、建立或启动紧急行政机
构、宣布紧急状态、军事部署等

封 锁

包括部分封锁和完全封锁。部分封锁包括居
民无特殊原因不得离开房屋，与餐饮和药店
无关的所有商店都不营业; 完全封锁指关闭
所有不必要的服务并停止生产等

根据上述政策编码，将各国在疫情应对过程中
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发布的政策进行统计分析，结果如图 2所示。可以

看出，美国集中在公共卫生措施相关政策的发布。

初期的政策主要集中在建立应急管理结构、研究 /

宣传新冠病毒上; 在宣布国家进入紧急状态之后，

重点关注 COVID－19的诊断、测试、相关指南、经

济投资及疫苗研究等，也开始了边境检查和签证限

制; 随着累计确诊人数的增长，颁布了更多的相关

政策，关闭了与加拿大及墨西哥的边境，宣布华盛

顿进入紧急状态，并发布了较多经济相关的措施;

同时依然集中在 COVID－19的测试、检测及医疗和

经济措施; 后期的措施主要在加强公共卫生体系和

对签证等的行动限制。

图 2 政策类型分布

英国则是更多地聚焦于社交隔离相关的政策。

从初期开始发布了社交隔离相关政策，并出台了经

济补助措施; 中期继续加强社交隔离，关闭学校、

公共场所、电影院等; 后期全国实行了全面封锁，

限制两人以上的集会; 在 2020年 5月上旬开始放松

限制，恢复商业和公共服务，出台了较多经济措施。

中国在初期的政策主要集中在公共卫生措施，

官方启动应急响应，出台多版诊疗方案，推迟学校

开学; 随后，中国所有省份相继启动对 COVID－19

的应急响应，取消大规模活动，限制国内旅行，开

始限制公众集会; 中期各地因地制宜，陆续降低省

级突发公共卫生事件响应级别，逐步取消交通限

制，开始对韩国、意大利、伊朗、日本等入境旅客

进行检疫，防止境外输入; 之后，随着武汉解除封

锁，恢复商业和公共服务，学校也重新开学; 加强

边境检查和隔离检疫，严防境外输入; 后期主要对

国际航班进行了限制，实施海外检疫，降低了对
COVID－19的限制，来自低风险区的人不需要再隔

离 14天。

3. 1. 2 政策文本分析

利用政策文本构建词云，并根据词云中的重点

词条对政府应对策略进行内容层面的揭示。如图 3

所示，横坐标为疫情发展时段，纵坐标为确诊人

数，图中的曲线分别代表 3个国家的确诊人数变化

趋势。总体而言，各国政府的应对策略在内容上具

有较多的相似之处，可以归纳为 3方面。首先，控

制疫情扩散的措施。包括: ①边境管制: 对来自高

风险国家( 地区) 的旅客进行健康检查或强制隔离，

航班停飞、限制入境; ②社交隔离: 限制集会，暂

停开放公共场所和公共服务，关闭学校等; ③ 封

城 :限制居民出行，关闭不必要的服务并停止生

产。其次是维持经济社会稳定的措施。包括: ①紧

急机构的建立或启动; ②经济措施: 财政政策和经

济政策，推出经济刺激和财政援助计划，支持卫生

和医疗建设，支持弱势群体和小微企业，保持经济

社会稳定; ③社会措施: 对疫情的宣传和建议，对

弱势群体的帮助，医疗资源和防护设备的调度与发

放; ④军事部署。此外，还包括推动疫情诊疗的措

施。包括: ①开展新冠病毒的研究; ②研制疫苗;

③发布诊疗方案; ④其他相关研究和资讯。

通过对不同国家在疫情发展过程中的政策进行

分析发现，在疫情发展初期，各国都较早采取了边

境管制措施，但在对内的隔离和 封城 中，不同国家

的政策有所差别。通过政策文本分析发现，我国较

早开始实施隔离措施，以相对较快的速度控制住了

疫情发展。此外，各国也或多或少关注到了维持经

济社会稳定，国家政府拨款用于抗疫，对中小企

业、弱势群体的经济援助，以及灾后恢复。美国政

府提供财政救济，并斥巨资拯救股市。从政府应对
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图 3 政策词云图

策略层面来看，我国较早开始分离毒株和研制疫苗。

美国 CDC、HHS、CMS、FDA等多个医疗健康相关

机构也多次资助新冠疫情的诊断、测试、研究。

3. 2 媒体应对策略分析

本文选取各国有影响力的媒体，摘取其在数据

分析时间范围内发布的疫情相关内容，并对各媒体

报道进行主题提取和内容分析，各国媒体相关报道

主题分布如图 4所示。整体来看，各国媒体在疫情

期间主要起到了信息传达、政策宣传、舆论监督、

以及安抚和疏导公众情绪的作用。在信息传达方

面，在整个疫情发展过程中，各国媒体的应对策略

主要包括及时通报疫情的发展情况，报道疫情期间

各行业受灾状况，发布大型文体活动和赛事推迟或

取消的消息，报道名人的病情等。在政策宣传方

面，媒体及时传达政府出台的相关政策，使得民众

能够快速了解最新的各地区的政策制度，并且能够
—34—

2021年 12月
第 41卷第 12期

面向突发公共卫生事件的多主体协同应对策略研究
www．xdqb．net

Dec．，2021
Vol. 41 No. 12



在一定程度上起到通过舆论监督政府权力的作用。

在安抚公众和疏导情绪方面，通过讲述疫情期间的

典型事迹、报道社会各界的抗疫举措、报道疫苗研

发等科学研究进展等，增强民众对抗疫情的信心和

积极情绪。此外，各国媒体都讨论了疫情对社会、

经济、人民生活等方面的影响。

图 4 媒体应对策略主题分布

3. 3 民众应对策略分析

社交媒体平台上用户发布的内容能够在一定程

度上反映民众应对疫情的心理以及应对策略。对推

特上的推文数据进行主题提取，可以揭示出美国和

英国民众的应对策略; 同样，基于新浪微博平台上

关于新冠疫情的数据，可以得出中国民众的相应的

应对策略。

美国的民众在疫情初期主要讨论政府发布的政

策，大多数民众表示支持边境管制。对总统特朗普

的讨论也是该时期的主要主题。与此同时，美国民

众对国内的病毒检测表示质疑，认为病毒检测的范

围不够大，检测效率过低，无法有效地检测出病毒

感染者。美国民众在这期间还采取了一系列应对行

为，民众在疫情初期开始注重锻炼身体，并在社交

媒体上呼吁其他人进行体育锻炼以增强免疫力。为

了保证居家期间物资充足，美国民众开始在超市中

抢购厕纸等生活必需品。在意大利疫情严重时期，

美国民众在推特上表达对意大利人民的关注和鼓

励，带着“We Stand with Italy”的标签进行讨论。

英国的民众在初期主要讨论中国的疫情，另外

也呼吁大家采取洗手、戴口罩等应对行为。在疫情

后续发展中，民众在社交媒体上指责首相不负责任，

采取不合理的措施，对国内疫情的发展表示担忧，

并呼吁政府作为。同时，抢购行为也相继出现，包

括在超市中抢购厕纸等生活必需品。除此之外，英

国民众还关注欧冠受疫情的影响，民众的大量推文

建议赛事方将比赛转为线上收费观看，减少疫情引

起的损失。此后，英国民众开始向意大利表示关心

和鼓励，参与“We Stand with Italy”的标签讨论并

继续居家挑战，进行在线工作学习。在这期间，很

多民众向抗疫前线的医护人员表达了感谢之情。

中国民众在 2020 年 1 月底较为关心疫情的发

展和感染症状，由于正值春节期间，民众自发劝诫

呼吁身边的人避免聚集性活动，响应社交隔离的政

策，并且转发家庭防疫知识、地区防控措施等。民

众对于食用野生动物、不服隔离管制等危害到公共

健康安全的行为表现出极端厌恶的情绪，持有坚决

抵制的态度并希望有关部门加强监督和管理。此

外，对疫情重灾区的援助也是民众关注的焦点。基

于社交媒体传播快、影响力大的特征，很多民众在

社交媒体上发布求助信息，打通援助渠道等，缓解

患者求医难和医护人员防护难的问题。到了 2020

年 2月初，由于治愈病例的增多，在关注疫情发展

的基础上，民众对其讨论度也相应增加，取消聚

餐、避免外出等个人应对策略开始普及。随着疫情

缓解，民众应对策略还包括: 开始复工复产; 呼吁

需严防境外输入，防止病毒再次回流; 关注有效治

疗方案和病毒疫苗的研究并热议国外抗疫措施。

总体来说，对新冠疫情期间各国民众的应对策

略进行归纳发现，主要应对行动涵盖以下 4 个方
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面。首先是积极讨论疫情发展。民众最直接的应对

策略是在社交媒体上讨论疫情的发展，包括对病毒

症状的讨论、对病毒来源的讨论、全球或各国家
( 地区) 的疫情现状讨论等。此外，还包括关注和

评论相应政策。在政府政策发布后，民众随即开始

在社交媒体上开启讨论，对航班停飞、签证限制、

国内旅行限制、宵禁等行动限制令的讨论尤其激

烈。由此，一些不合理政策的颁布也在一定程度上

使得民众对政府信任降低。在疫情早期，美国民众

在推特上表达出对于政府的不满和质疑。“不负责

任”“不合理”等词常与“特朗普”“政府”共同

出现，表现出美国民众在疫情初期对于政府的不信

任; 但随着疫情发展和政府不断发布新政策，类似

主题很少再被提及。另外，民众也自发呼吁采取积

极应对行为。在推文数据及微博数据的主题提取

中，发现各国民众都采取了一系列应对措施，包

括: 呼吁听从医生建议戴口罩、洗手; 取消出行计

划; “居家挑战”线上学习、工作; 抢购食物、厕

纸等物资; 向医院医护人员捐赠物资等。

3. 4 政府、媒体、民众应对策略的相互影响
3. 4. 1 政策主导媒体宣传，为民众提供行为规范

和指南

政策主导媒体的宣传内容。我国主流媒体在疫

情应对过程中肩负起提炼并发布关于疫情防控的决

策信息、分析国家防疫的战略部署、报道各组织机

构的作用，向民众传达出国家抗疫的行动力和决

心，安抚人民恐慌情绪。类似地，英国政府在 3 月

初开始出台了多项社交隔离的政策，英国媒体也积

极响应了国家的政策，例如通报各项赛事、俱乐部

活动取消的消息，提倡民众居家隔离和在家办公。

同时，政策也引发媒体对政策影响的讨论。美

国在 2020年 3 月初宣布了国家进入紧急状态，重

点关注 COVID－19的诊断、测试、相关指南、经济

投资及疫苗研究等，也开始了边境检查和签证限

制，之后加强了边境管理，并发布了较多经济相关

的措施。美国媒体相应地也更关注疫情给经济、政

治造成的影响，从对行业、国家发展的负面影响体

现疫情的危害性。

此外，政策是民众行为的规范和指南。我国通

过全面推行社交隔离、封锁等措施隔断疫情传播

链，并采取严惩瞒报谎报、免医疗费、建立方舱医

院等战略，助力民心安定，未出现大规模的慌乱和

冲突。

3. 4. 2 媒体推动政策实施，监督政策制定与推行

媒体报道加速政府采取应对措施。新闻媒体的

基本功能和职责使命在于客观全面地报道真相，新

闻媒体传递出的重要信息能够帮助政府收集政策制

定的依据。钟南山院士证实新冠病毒存在“人传

人”现象，政府随即出台了武汉 封城 政策，各省

级地区纷纷启动高级应急响应，采取限制公众集会

的措施。与国内不同的是，英国疫情的暴发较晚，

前期媒体报道的内容主要是描述中国的疫情以及全

世界范围内的病毒传播和研究，但是对于英国本土

情况的忽视在一定程度上降低了政府和民众对病毒

的警惕性。

此外，媒体报道也会对政策制定形成一定的舆

论压力。美国《新闻周刊》《华盛顿邮报》等知名

媒体曾公开发文指责美国政府在疫情应对工作上的

不力。在疫情初期，媒体对检测、防护措施缺失的

批评，以及对总统言行的指责也影响了防疫策略的

改变，此后政府逐步提高了对疫情的重视程度。

媒体报道也是民众制定应对策略的依据。主流

媒体受到公众普遍的依赖和信任，媒体传播的信息

是个人采取防疫措施的指南和依据。我国对于病毒

传播途径的宣传，使得民众开始采取购买口罩、取

消春节聚会、减少外出、学习家庭防疫知识等措

施。同样，美国媒体在提高公众防疫意识上，以通

报公众人物的感染情况来宣传病毒传播性强的特

点。民众在国家政策和媒体宣传的双重影响下，采

取了如居家隔离、在线办公、锻炼身体等诸多抗疫

措施。

3. 4. 3 民众需求引发媒体服务与政策制定

民众的应对策略引发媒体服务的优化。在国内

疫情暴发早期，民众由于未知和恐慌情绪，容易偏

听偏信，在此情况下，多家媒体联合网络社交平台

推出辟谣服务，减少不实信息的传播。另外，社交

媒体平台让个人能够使用更快更广的发声渠道。面

对各种求助信息，民众自发为受困群众、医护人员

捐款捐物，为了令物资落到实处，媒体也相应地搭

建起正规的抗疫救助的渠道，例如接受捐赠的医院
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信息和打通运输渠道，提高疫情防控效率的同时减

少疫情防控中的不必要损失。

民众需求引发相关政策的及时制定。在重大公

共安全危机中，难以避免有个别人出现为了个人利

益损害公众利益的行为。我国政府及时出台了有针

对性的政策，例如加强感冒药销售的管控，引导有

呼吸道症状或者发烧的病人及时到医院就诊，使得

国内疫情得到了很好的控制，避免了重大危机事件

再次发生。

4 突发公共卫生事件应对策略改进建议
本研究以新冠肺炎疫情期间，中国、美国、英

国三国政府、媒体及民众在应对突发公共卫生事件

过程中采取的策略进行了比较分析，并在此基础上

对突发公共卫生事件应对策略提出以下建议。

4. 1 强化政策引领，建立健全国家统筹协调和应

急指挥机制

由此次疫情发展过程可见，政策颁布的滞后

性，以及强制措施的缺位，可能导致疫情防控工作

面临巨大挑战。在政策动态的发展方面，各国政策

制定路径较为相似。首先进行边境限制，再逐步加

强社交隔离和城市封锁，并关注社会稳定，待疫情

缓解后逐渐解除封锁，恢复社会经济。疫情确诊数

较多的国家，在一开始的政策及时性和力度上确实

有不足之处，确诊人数由一开始的缓慢增加到之后

的迅速飙升，在采取强制隔离措施后，疫情发展状

况均有所缓解。此次疫情中，我国快速启动公共卫

生突发事件一级响应机制，全国实施了严格的管控

政策，依靠科学手段不断完善新冠肺炎的防治举

措，我国国内的疫情得以快速控制［32］，可见建立

健全国家统筹协调和应急指挥机制对于有效地防控

疫情起到至关重要的作用。

4. 2 提升媒体动员，充分发挥舆论监督功能

面对重大突发公共卫生事件，尤其是在疫情初

期各种不确定性信息爆发增长时期，媒体作为联结

政府以及民众之间的桥梁，肩负着宣传政策措施、

传播科学信息、抢占舆论高地、凝聚民心力量、动

员社会力量的重要职责使命。研究结果表明，各国

媒体在疫情发展过程中，均起到了信息传达、政策

宣传、舆论监督及安抚和疏导公众情绪的作用。尤

其是媒体的舆论监督功能是疫情防控的重要环节。

此次疫情期间，美国媒体对疫情的报道和讨论也对

相关政策的制定起到了影响。在全媒体环境下，要

强化媒体的舆论监督功能，让媒体在疫情期间发挥

最大作用，阻断谣言传播，报道真实有效的信息，

为疫情的群防群治提供正确的信息和舆论支撑［33］。

为了切实推进政策传达效力，政府部门应加强

在政策发布前与媒体和民众的沟通。把握全媒体时

代公众话语体系的特征，通过官方媒体、政务微博

等形式，对公众关心问题进行及时地解答，继而通

过媒体的广泛宣传和动员，实现政策的有效落实。

此外，正因为媒体的公信力、影响力强，媒体在发

布信息前应多方证实，核查信息可信度，既要从源

头杜绝虚假信息产生，也要及时辟谣阻断虚假信息

传播。

4. 3 多主体相互作用，形成政府—媒体—民众协

同应对体系

在突发公共卫生事件应对中，政府、媒体以及

民众之间相互作用、相互影响。政府通过媒体把信

息及时传达给民众，民众利用接收到的信息进行危

机研判并采取应对措施，同时通过在政府信息公开

平台以及政务微博留言等方式将信息需求反馈给政

府。此次疫情应对过程中，民众在国家政策和媒体

宣传的双重影响下，采取了诸多应对行动。政府和

媒体也在感知到民众需求后及时出台和建立了有针

对性的措施。

总体来说，虽然各国行政体制有所区别，但是

突发公共卫生事件的应对是全人类卫生健康命运共

同体面临的巨大挑战，需要各国政府及相关部门的

迅速反应与精诚合作，以期实现政府统筹、媒体协

调、民众响应的协同应对体系。
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