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摘　 要: 我国人口老龄化已经呈现加剧态势,“老龄化”和“数字化”并存让数字时代老年群体数字融入议题受到重

视,本文采用大数据技术辅助在线内容分析法,对涉及老年群体数字融入议题的微信公众号文章进行框架分析,发

现有社会责任框架、个体能动框架、风险警示框架、市场机遇框架、技术赋能框架和家庭关怀框架,这些框架共同参

与了对老年群体身份的符号化建构。
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Abstract: China􀆳s population aging has been accelerating, and the concurrent trends of " aging" and " digitalization" have

brought the issue of digital inclusion for older adults into sharp focus. This study employs a computational approach, leveraging

big data techniques to facilitate an online content analysis of articles concerning digital inclusion among older adults published on

WeChat public accounts. Through a framing analysis, the study identifies six predominant frames: social responsibility, individu-

al agency, risk warning, market opportunity, technological empowerment, and family support. These frames collectively contrib-

ute to the symbolic construction of the identity of the older adult population in the digital age.
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引言

我国老年人口规模庞大,正面临老龄化速度加剧的态势,

截至 2024 年底,我国 60 岁及以上老年人口达到 3. 1 亿,占总

人口的 22% 。 随着互联网技术的迅速发展与普及,老年群体

开始陆续触网,根据中国互联网络信息中心(CNNIC)所发布

的第 56 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示,截至 2025

年 6 月,60 岁及以上银发网民规模达 1. 61 亿人。 老年群体正

在加速融入网络社会,但同时也应该看到仍有接近一半的老

年人未接入互联网,他们不仅无法享受数字技术发展带来的

红利,甚至还会给老年人生活造成各种不便。 “老龄化”和“数

字化”的相互融合已经构成当代社会的基本特征,老年群体的

“数字化生存”成为社会关注的重点话题。 关于老年群体数字

融入的问题,除了讨论政府、社会、企业、家庭是否在努力完善

相关服务,同时也应该注意到社交媒体对相关议题的引导。 在

新媒体浪潮中,青年“数字原生代”成为引领者,中年“数字移

民”亦趋亦步,老年“数字难民”则被边缘化。 老年群体经常被

视为“数字弱势群体”,社交媒体作为公共表达的组成部分,是

否客观呈现该群体的数字融入,能否为老年群体提供发声机

会,都在很大程度上影响着大众对老年群体的情感和态度,甚

至会影响关于老年群体的各类公共政策。 因此,探讨社交媒体

关于老年群体的文章具有理论价值与现实意义。 那么,社交媒

体是如何建构老年群体数字融入议题的呢? 本研究以 2024 年

微信公众号关于老年群体数字融入议题相关文章为考察对

象,探究该议题建构的框架特点,为老龄化传播提供参考。

一、文献综述

1955 年贝特森提出“框架”概念,强调传播行为中包含符

号、对象及解读规则三要素。 1974 年,戈夫曼对“框架”概念进

行延伸,将框架定义为“人们用来认识和阐释外在客观世界的

认知结构,帮助人们归纳、解构与解释现实生活经验”。 20 世

纪 80 年代,框架理论应用到传播学领域,提出“媒介框架”“新
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闻框架”等概念。 学者臧国仁提出高、中、低三层次的框架理

论,即高层次是对某事件主题的界定与设置,中层次是描述主

要事件,包含其历史、归因、影响、评价,低层次是语言和符号的

使用,包括修辞、风格与技巧。 框架理论主要研究方向包括一

是理论发展与批判,二是媒介来源分析,三是内容框架研究。

老年群体数字融入议题的研究。 社交媒体和短视频的发

展让老年群体开始触网,这类研究主要集中于老年群体对微

信、微博、抖音等新媒体的使用。 有学者采用量化和质化相结

合的方法,探究深圳老年人对微信的采纳和使用行为的影响

因素,发现对微信特征和风行程度的感知等主观因素大于人

口变量和健康水平等客观因素,同时提出应特别关注性别逆

转现象。 抖音平台具有操作简易化、互动性强以及个性化推荐

等特点,让老年群体主动拥抱互联网,也催生了一批老年网红。

在研究抖音老年用户使用行为影响因素中,有学者运用深度

访谈法并结合 UTAUT 模型提出研究假设。 研究结果显示抖音

老年用户的使用意愿受到努力期望、社会影响、享乐动机、社会

交往动机影响显著,使用行为受到使用意愿和数字反哺意愿

影响显著,年龄、学历和身体机能状况对使用意愿和行为发挥

调节作用。 关于老年群体信息传播技术( ICT)使用,已有的研

究话语框架倾向于将老年群体的“断连”行为问题化并强调负

面影响,呼吁老年群体“跑步”进入数字化社会。 有学者提出

ICT 并非老年群体社会融入的唯一路径,社会应为老年群体提

供多种选择,尊重“断连”的权利。 老年群体新媒体使用行为

受到多方面因素的影响,既有融入者也有“断连”者。 这类研

究多聚焦于老年群体数字融入的具体行为,研究对象容易受

到地域限制。

已有文献为本研究提供了有价值的理论框架和研究思

路,长期以来对老年报道研究成果丰富,内容包含媒体关于老

年群体报道的各类议题。 近年来从实证主义角度研究老年群

体数字融入较多,探究老年群体如何使用微信、抖音等,这些研

究都为社交媒体关于老年群体数字融入议题提供参考。 虽然

现有研究涉及媒体的老年报道和老年群体数字融入行为,但

是总体而言,关于社交媒体中老年群体数字融入议题研究较

少,因此,本文通过分析微信公众号关于老年群体数字融入议

题的框架特点,为社交媒体实践提供参考价值。

二、研究方法

本文的研究对象是微信公众号关于老年群体数字融入议

题相关文章,以每篇文章为分析单位,结合定性与定量内容分

析,探究微信公众号运用何种框架建构老年群体数字融入议

题。 在样本选择上,设定时间跨度为 2024 年 1 月 1 日至 2024

年 12 月 31 日。 该数据库支持逻辑搜索,在标题和内文中设置

“老年人”“微信”“抖音”“手机”“社交媒体”关键词进行检索,

共得到文章 3493 篇。

本研究运用了大数据技术辅助在线内容分析法,即基于

内容分析法(content analysis),将文本进行编码、分类、语义判

断,并进行统计分析,以客观、系统、定量的方式测量变量。 结

合人工智能算法和大数据技术的文本大数据挖掘与分析平台

(DiVoMiner®)进行本研究的文本数据挖掘与处理工作。 在

DiVoMiner®平台上进行慧科数据库的自动化采集并建立数据

库,结合平台数据清理和人工筛查剔除与研究主题无关和重

复性的新闻报道,最终得到 108 篇有关老年群体数字融入的文

章。 在此基础上,对文本数据统计结果和重点报道进行人工分

析和解读,总结归纳出微信公众号关于老年群体数字融入议

题框架运用的特点。 根据研究目的及文章内容,设置如下框

架:社会责任框架、个体能动框架、风险警示框架、市场机遇框

架、技术赋能框架、家庭关怀框架和其他。

三、研究发现:老年数字融入的话语框架分析

(一)社会责任框架

在微信公众号关于老年群体数字融入议题的文章中,社

会责任框架有 43 篇,占比最高,为 39. 8% ,因此以社会责任框

架为主导。 该框架有来自政府、社区、企业、个人的共同支持,

政府和社区主要是通过组织开设智能手机公益课堂教老年群

体使用智能手机,讲述培训内容符合老年群体实际需求,志愿

者手把手教学,老年人认真学习的场景。 在企业和个人的帮扶

中,文章内容为教授老年人使用智能手机技巧以及如何选择

社交媒体平台。 此类框架叙事通常运用“社区培训” “志愿服

务”等,强调在帮助老年人融入数字生活的社会责任。 在此框

架下,老年群体是被帮扶的对象,但是他们作为“数字公民”的

诉求被转化为公共服务的“供给对象”,他们的声音、偏好在帮

扶叙事中容易被忽视。

(二)个体能动框架

个体能动框架有 19 篇,占比第二,为 17. 6% ,该框架通过

塑造“潮流老人”“网红博主”等成功典型,赞扬其积极心态和

不服老的勇气,如文章《58 岁才学会用智能手机,没想到我在

抖音上当了网红,年入百万!》讲述 58 岁网红奶奶从不会使用

智能手机到抖音百万粉丝的故事。 个体能动框架把老年人作

为行动主体来呈现,传递主动融入的价值观,打破了老年人年

老体弱、思想落后的刻板印象,展现了老年人紧跟潮流、具有创

造性的形象。 然而其局限性在于将数字融入的成功归因于老

年人个体的内在品质,容易陷入“精英个体”的叙事,将数字鸿
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沟的困境转化为个人是否努力,那些未能成功融入的老年人

则可能被隐晦地指责“不够努力”或“心态保守”,从而为叙事

提供了反向的合法性。

(三)风险警示框架

风险警示框架有 16 篇,占比 14. 8% 。 该框架使用“诈骗”

“陷阱”“谣言”等话语,聚焦于老年人数字时代的困境,叙事多

以老年人被网络诈骗的案例或警方提示的形式出现,带有危

机感并呼吁及时干预,如《AI 课、风水课、养生课……他们快把

老年人养老钱骗光了!》 《在直播间疯狂“剁手”的父母,成为

“新韭菜”?》讲述老年群体遭遇网络诈骗的案例。 随着短视

频、直播等新媒体平台的出现,诈骗也转移到网络上,这一方面

说明老年群体缺乏数字经验,另一方面也反映诈骗方式和手

段层出不穷,让“数字移民”的老年群体无法辨别新型诈骗,对

骗局防不胜防。 他们被塑造为缺乏判断力的、容易受到伤害的

风险群体,容易成为资本围猎的对象,这种叙事在呼吁保护老

年人的同时也传递出数字空间对于老年人是危险的,从而从

反面论证了限制其数字行为的“合理性”。

(四)市场机遇框架

市场机遇框架有 12 篇,占比 11. 1% ,将老年人重新定义

为具有消费潜力的“用户”与“客户”,文章多从企业角度出发,

用“银发经济”“新蓝海”等词语,将老年人视为潜在的消费群

体,分析老年群体的消费习惯与市场价值。 中老年短剧和中老

年音乐的兴起,使老年群体成为崛起的消费新势力,如《10 万

成本撬动亿级市场! 5 分钟一集的“暴利”短剧,靠什么“收

割”中老年?》《市场规模达千亿! 银发经济崛起,中老年音乐

产业成新蓝海!》。 老年人被视为市场客体与消费者,他们的

“数字融入”需求被转化为“市场需求”,其主体性通过“购买

力”和“消费选择”得以体现。 市场机遇框架在提供解决方案

的同时,也有可能将数字融入简化为通过市场交易可以解决

的问题,忽略了无法被市场化的需求与权利。

(五)技术赋能框架

技术赋能框架有 7 篇,占比 6. 5% ,该框架将数字技术本

身及其应用视为解决老年人数字鸿沟,提高生活质量和社会

参与能力的核心动力。 叙事核心是“科技向善”与“技术破解

难题”,强调技术的适老化改造、易用性以及给老年人带来的

便利,而非技术带来的风险挑战。 技术是主动的“赋能者”,老

年人是被赋能的“受益者”,叙事方式通常为因为有了适老化

改造,老年人可以克服生理障碍,从而给生活带来积极影响。

技术赋能框架一方面积极推动了社会对数字融入的关注,为

产品设计提供了方向,但另一方面也存在技术决定论的倾向,

将解决问题的重心放在企业的技术改良,而忽略了个体数字

素养差异,在提供技术乐观主义的同时,一定程度上简化了数

字鸿沟问题。

(六)家庭关怀框架

家庭关怀框架有 4 篇,占比 3. 7% ,该框架将家庭视为解

决老年人数字融入的核心场域和责任主体,叙事常围绕“亲

情”“耐心教导” “代际沟通”展开,构建引发共鸣的生活化场

景,强调代际互动、情感支持和数字反哺,认为家庭成员的帮扶

和情感陪伴是帮助老年人跨越数字鸿沟的重要力量。 家庭关

怀框架为老年人数字融入提供了一条充满人文关怀的路径,

将技术挑战嵌入传统的孝道文化进行化解,但道德化、私人化

的叙事策略在唤起晚辈个体责任的同时也模糊了更广泛的责

任边界。 此外也忽略了现实中普遍存在的代际摩擦、教学挫折

和数字习惯冲突,忽视了无子女、空巢老人或家庭关系疏离的

老年群体,他们在这场以家庭为单位的数字帮扶中成为沉默

的失语者,遮蔽了真实的结构困境。

四、结论与反思

微信公众号在呈现老年群体数字融入议题时呈现多元化

框架的特点,这些框架共同参与了对老年群体身份的符号化

建构。 老年人并非作为拥有完整话语权的主体出现,而是被各

类话语塑造的客体。 首先,在“个体能动框架”中,老年人被建

构为“需要被规训的学习者”,这一框架展示老年人主动学习,

积极拥抱变化,但实质是一种适应主义范式,需要主动去适应

数字社会的逻辑,而非参与规则的制定或者定义自身数字生

活方式的权利。 其次,在“风险警示框架”中,老年人被塑造为

“脆弱且需要被保护的对象”,这一框架充满对老年人数字诈

骗、隐私泄露等风险担忧,通过强调风险,对老年人数字活动范

围进行限制,进一步巩固其“数字难民”的被动身份。 恰当的

提醒是有必要的,但是过度渲染消极情绪和危害,会降低老年

群体自我效能,对新技术的恐惧让他们不敢轻易尝试。 再次,

在“市场机遇框架”下,老年人被简化为“需要被服务的消费

者”,当谈及“银发经济” “蓝海市场”时,老年人的形象从“问

题”转变为“机遇”,其价值体现在消费潜力上,成为了被数据

化和标签化的目标用户,而其作为数字生活主体的真实体验

与话语权则在一定程度上被忽视了。 老年群体数字融入的多

元框架实际上是话语权力的交织,无论是要求其“学习”的规

训力量,还是试图将其“保护”的保守力量亦或是试图将其“服

务”好的市场力量,都在各自的话语体系中将老年人置于客体

位置,而他们作为数字生活的亲身实践者,在众声喧哗中被边

缘化了。 最终,老年群体从应该拥有自主话语权的“实践性主

体”变为被各方力量建构的“符号性客体”,这也正是老年群体
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数字融入议题在公共话语中面临的深层次困境。

此外,老年群体数字融入议题的话语呈现二元结构特点,

一方面通过宏观结构框架确认问题的系统性,另一方面通过

微观能动框架将解决方案个体化。 结构框架主要表现为三种

形态:社会责任框架将数字鸿沟界定为公共议题,风险警示框

架将老年人视为容易受伤害的群体,市场机遇框架将老年人

简化为消费符号,这些都将老年人置于被动处境,揭示其面临

的外部约束。 个体能动框架、家庭关怀框架等能动框架则强调

老年人自身的学习能力和家庭代际间的支持作用,将责任个

体化与家庭化。 数字化社会已成为必然趋势,然而在这种叙事

下,老年人被视为追赶时代的落伍者,而非数字社会的共建者,

他们只能被动接受既定的技术方案,这也反映了数字变革的

深层次矛盾,既希望保持科技创新的进步,但又难以承受其社

会成本,既认识到数字社会的重要性,又倾向于寻找个性化的

解决方案。 这需要从根本上重构问题的讨论框架,将老年人的

数字权利置于讨论中心,将他们视为数字社会的权利主体而

非问题客体,将数字包容视为社会的共同责任而非个体责任,

推动多元主体共同参与社会治理,建立技术发展的社会评估

机制,使老年人真正参与到数字社会的建设中。 老年群体数字

融入议题是宏大的命题,需要政府、媒体、家庭成员、企业机构

共同努力,建设积极友好的数字包容型社会。

当然,本研究也存在不足之处:一是在技术方面。 虽然大

数据辅助技术在数据清理、内容编码以及统计分析方面能够

提高效率,但是在复杂语境和主观性较强的类目中,机器编码

结果的准确度有待提高,只有通过人工检查的方式来提高精

确性,这是运用大数据辅助技术会面临的问题。 二是在数据来

源方面。 选择的是慧科新闻数据库中社交媒体文章,时间跨度

和其他平台的文章还有待继续深入研究。
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