
一、国内外相关研究成果述评

中国拥有最庞大的人口基数，但随着逐

渐步入老龄化社会，中国拥有全球最多的老

年人口数量，这也无疑对我国应对老年化增

加了挑战。自党的十八大以来，国家不断对

老龄事业发展和养老体系建设进行规划部

署。国家老龄事业的发展不仅是对人口老

龄化挑战的必由之举，同时也是促进经济增

长的有利之举。［1］现代互联网科技的发展与

应用无疑为养老模式提供了转型机遇，也产

生了智慧养老的理念。这一理念经过不断

基于内容分析法的
我国智慧养老政策分析

杨 莲 秀 1， 胡 孔 玉 2

（1.上海工程技术大学 马克思主义学院，上海 201620；2.上海工程技术大学 管理学院，上海 201620）

上海大学学报（社会科学版）
Journal of Shanghai University（Social Sciences Edition）

2021 年 7 月
第 38 卷 第 4 期

Jul. 2021
Vol.38 No.4

doi:10.3969/j. issn 1007-6522.2021.04.010

摘要：“十三五”以来，我国养老服务事业取得全方位进步，但日新月异的技术创新与持

续增长的老龄化人口之间的数字鸿沟正不断拉大。以最新出台的《关于切实解决老年人运用

智能技术困难的实施方案》为分析样本，借助政策工具理论，以内容分析法作为研究方法，以

政策工具和老年人需求层次为分析维度。分析结果显示，政策工具的分布存在数量上的差

异，在具体的组合匹配上也有区别，老年人群体需求满足占比不均，且不按照从低到高逐级满

足。因此，未来政策应坚持“以人民为中心”的核心观念，以老年人需求为导向，调整政策工具

供给结构，优化政策工具的细化分配，以满足老年人不同层次的需求。

关键词：智慧养老；政策工具；内容分析法；制度优势

中图分类号：F244.2 文献标志码：A 文章编号：1007-6522（2021）04-0118-10

收稿日期：2021-03-06
基金项目：教育部人文社会科学研究规划基金项目 （19YJA710049）；上海市哲学社会科学特别委托

课题（2014WLS036）
作者简介：杨莲秀（1963- ）,女，（侗族）,湖南会同人。上海工程技术大学马克思主义学院副教授。研

究方向:政治经济学、社会保障理论。

胡孔玉（1998- ），女，安徽铜陵人。上海工程技术大学管理学院研究生。研究方向：现代城

市社会治理。

—— 118



第4期

发展，使得现代健康养老能够集智慧助老、

智慧用老和智慧孝老于一体。我国从 2011
年起开始探索智慧养老新路径，并密集出台

一系列政策予以支持。智慧养老是通过高

科技结合互联网技术来代替传统社区养老

的一种新型方式，形成“互联网+养老”的一

种新式综合养老体验，能够更加具有针对性

地面对老年人的生活起居、安全保障、保健

康复、医疗卫生、娱乐休闲进行定制化服务，

并能够极大提高服务单位和政府机构的信

息采集、整理、利用和服务的能力。

目前国内学者对智慧养老的研究更多

聚焦其可行性分析，而对于该领域的研究也

是近几年才受到关注，并且在未来也会是学

者持续研究探索的领域。部分学者的研究

关注智慧养老服务模式的分析，如睢党臣通

过分析国内居家养老存在的问题与挑战，提

出构建“互联网+居家养老”服务模式，并提

出了多主体合作的路径方式；［2］翟振武、陈佳

鞠、李龙三人认为智慧养老理念的实践将会

随着老年人口的知识化和现代化最终成为

可能。［3］在传统养老模式日渐受到挑战的同

时，朱海龙认为现代养老以一种全新的智能

方式在探索过程中也同样面临诸多挑战。［4］

在智慧城市建设的大背景下，贾妍等人将大

数据和端—网—云技术进行关联，提出了构

建大数据驱动的新型养老模式。［5］智慧养老

过程中涉及技术与养老事业的融合，Robert
Sparrow和 Linda Sparrow表示，智能机器人并

不能全方位地满足老人的需求，机器人在养

老事业中的运用前景还有待观察。［6］此外，有

学者对智慧养老模式进行总结探究，张雷总

结出国内智慧养老的四种典型模式。［7］但由

于我国智慧养老还在起步阶段，仍存在不同

程度的问题亟待解决，为此，有学者建议通

过完善制度来鼓励智慧产业发展，加强顶层

设计，形成有效合理的养老体系。［8］华中生等

人从国家战略需求角度总结了我国智慧养老

服务及其资源组织的发展，并指出其内在的关

键科学问题。［9］Il-Yeol Song等人梳理了有关

智慧养老的文献，发现目前智慧养老关注点集

中在技术、老龄化医疗和老人行为与社会科学

的联系三个方面。［10］对国内外智慧养老模式进

行解读也是学者选择的研究角度。如万立军

从技术和业务运营两个角度对国内外有关智

慧养老平台模式进行了对比研究；［11］张泉等

人通过梳理国外智慧养老研究进展，分析了

智慧养老从“何以可能”到“何以可行”的原

因，并认为当前国内应主要健全制度与技术，

为后续的价值网络与生态的形成提供保障。
［12］由此可以看出，学者对于智慧养老政策分

析的关注度较低，对国家层面出台的相关政

策研究较少，这不利于了解国家对智慧养老

模式发展的把握，更不利于国家层面政策对

智慧养老模式的精准实施。

目前，我国正值“十四五”规划开局之

年这一重要节点，政策制定的精准性与政

策实施的力度显得尤为重要，对我国智慧

养老政策进行分析能够对我国养老事业的

发展起到一定程度的帮助。本文借助内容

分析法，利用政策工具理论，对我国智慧养

老政策（国家层面）进行深入分析。国务院

办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术

困难的实施方案》（以下简称《实施方案》）是

为进一步推动解决老年人在运用智能技术

方面遇到的困难，让老年人更好地共享信息

化发展成果而制定的实施方案，于2020年11
月 24日公开发布。本文以《实施方案》作为

分析蓝本，对我国智慧养老政策的各种政策

工具开展定量分析，揭示其中的成就，发现

其中的问题，为完善我国智慧养老政策体

系提供理论依据。
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二、研究方法与理论分析框架

（一）研究方法

本文采用内容分析法来研究我国智慧

养老政策，将《实施方案》作为本次研究的主

要内容。内容分析法是一种对传播内容进

行客观、系统以及定量描述的研究方法，［13］

广泛运用于社会科学领域的研究，经过不断

的理论探索研究，这种方法已逐步得到完善

和成熟。该方法通过对问题的定性假设，对

研究对象开展定量统计分析，以此得到具有

统计数据支撑的定性结论。它能够通过对

研究对象进行客观的分析破解进而得出结

论，而不是简单地对现象进行表面观察研

究。在本文研究中，主要运用该方法将政策

文本内容划分为特定类别，以每类内容元素

出现频率描述其内容特点。 客观、系统、定

量作为该方法的基本要素，将从研究问题出

发，以数据分析支撑结论。在选取计数单元

内容时，除了单词、符号、主题、句子等，还可

将一个笼统的“项目”或“时空”概念纳入单

元内。具体来说主要包含以下五个步骤：

（1）问题的确定；（2）样本的选取；（3）分析单

元的确定；（4）数据类别编码；（5）分析获得

结论。［14］

（二）理论分析框架

本文构建了分析智慧养老政策的二维

分析框架，这个框架包含了政策工具类型以

及老年人需求层次两个方面，二维分析框架

以政策工具维度为分析主线，以老年人需求

层次维度为辅助，对《实施方案》中的政策工

具使用状况进行详细分析。

1. X维度：政策工具类型

学界普遍认为，政策工具是为了处理特

定社会问题而使用的措施，作为政府治理上

的重要途径构建起了公共政策目标与结果

之间的纽带。政策工具作为政策体系组成

的一部分，能够运用特定手段实现利益群体

的既定目标。作为公共政策研究的新型手

段，政策工具作为政策制定者价值理念的传

递通道，它并不是主观意志的表达，而是更

加注重将政府和人民进行联系，通过客观手

段使政府达到建设和谐社会的目标。政策

工具能够聚合各方的力量，使得政府能够通

过组织集体活动来应对各类公共问题。本

研究将参照罗斯威尔（Rothwell）和赛格菲尔

德（Zegveld）的政策工具分类思想，将政策工

具分为环境型政策工具、供给型政策工具和

需求型政策工具。［15］这种分类一方面源于科

技创新与工业再造领域，呼应了智慧主题；

另一方面将政策工具的强制性特征进行了

淡化，突出了政府在政策实施过程中环境营

造的作用，以适应现在养老市场的趋势。

环境型政策工具是针对发展环境设置

的政策工具，指政府通过制度、法规、税收等

手段改善政策实施环境，表现为为了促进智

慧养老模式的发展营造良好环境的工具；供

给型政策工具是针对供给主体设置的政策

工具，指政府提供人才、资金、技术等方面的

资源支持，改善要素供给，表现为为了满足

智慧养老模式的推动，政府通过资金投入、

科技投入、人才投入等多方面促进智慧养老

的可持续发展；需求型政策工具是指通过政

策拉动智慧养老模式发展的工具，指政府通

过管控市场，减少智慧养老发展的不确定

性，表现为通过政策采购、服务外包、市场塑

造等工具来降低外部因素对智慧养老模式

发展的影响。［16］

2. Y维度：老年人需求层次

人口会对养老制度产生影响。［17］政策的

制定要满足老年人个体的需求，同时也要满

足老龄化社会的需求。借鉴马斯洛需求层
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次理论来表示智慧养老需求层次，［18］我们将

人的需求分为两类：基本需求和特殊需求。

对于个体层面来说，基本需求是本能性需

求。基于社会层面来说，特殊性需求是高层

次需求，与个体所在的社会文化背景有极大

关系。马斯洛从人的基本需求角度展开分

析，将人的需求由高到低分为五个层次，高

层次需求满足的前提是低层次的需求得到

满足。生理需求是最基本、最原始的需求，

满足人最基本的生存需求，这也是我国在

初步实施养老政策阶段所力求满足的需

求。当生理需求得到满足后，人们希望现

有的生存条件能够得到保障，因此有了安

全需求，它是更高一级需求，与生理需求同

属于生存性需求，因此也被称为初级需求。

老人的安全需求也是国家社会所高度重视

的，居家安全、出行交通安全、信用安全等一

系列养老安全都是值得思考的关注点。高

于初级需求的则是中级需求，包括了社交需

求和尊重需求两大类。社交需求建立在血

缘和社会关系之上，是存在于社会中的他人

对自己认可的需要，尊重需求则是个体在其

正常的社会关系中进一步追求其所扮演角

色的自我尊重和他人尊重。随着我国经济

水平不断提高，社会制度不断完善，老人的

初级需求得到了很好的满足，更高一层次的

需求满足则是进一步探索和期望的目标。

通常初、中级需求是个体社会生活中最重要

的需求，而自我实现需求是最高层次的需

求，这一层级的需求是个体通过主动努力，

以不同的方式和途径对自我价值的实现，具

有较强的能动性。总的来说，马斯洛提出的

需求层次理论体现了人的需求从生物性到

社会性需求的转变，虽然因环境和心理等因

素的影响导致同一个体在同一时期或出现

生物性需求与社会性需求并存的局面，但总

有一种需求居于主导地位进而影响个体的

行为。本文沿用其分类层次，将老年人需求

层次分为生理需求、安全需求、社交需求、尊

重需求和自我实现需求，根据《实施方案》具

体条文来进行归类，以主要需求为满足条

件，进而展开分析。

通过前述X-Y两个维度，就形成了一个

智慧养老政策的二维分析框架，如图1所示。

图1 智慧养老政策二维分析框架

三、智慧养老政策工具分析

（一）内容编码及数据统计

本研究进行内容分析的基本分析单元

是政策文本的条款。《实施方案》专业性强，

权威性高，对于我国当前所出现的智慧养老

中存在的问题能够作出很好的回应，且层次

分明，操作简单清楚。编码遵循不可细分原

则，对所选取政策文本按“政策编号—章

节—具体条例”形成编码表，如表 1所示。因

为文章篇幅限制，该表并未全部显示内容分

析单元和编码。最后根据已建立的二维分

析框架将所有条目进行归类。利用Excel表
格录入数据，按照分析框架，采用分类汇总

功能对数据进行量化统计。

杨莲秀，胡孔玉 基于内容分析法的我国智慧养老政策分析

—— 121



上海大学学报（社会科学版） 2021年

（二）结果分析

1. X维度分析

根据X维度即政策工具的编码归类，按照

相同或相近原则，可将众多编码归类成不同的

政策工具类型，具体类别分布情况见表2。
观察表 2，我们可以看出，《实施方案》政

策兼顾了环境型政策工具、供给型政策工具

和需求型政策工具的综合运用，从多方面支

持我国智慧养老模式的发展。但各项政策

工具的占比不均衡，其中，环境型政策工具

占到了总体的 32.26%，供给型政策工具占到

了 51.61%，需求型占比最低，仅为 16.13%。

这三种政策工具的差异表明，当前我国智慧

养老模式发展，政府更偏好环境型政策工具

和供给型政策工具。通过进一步的研究，我

们可以从中发现一些细微的特征。

第一，环境政策工具的总量适中，缺乏

操作性的细则。环境政策工具一般包括目

标规划、金融服务、税收优惠、监管、标准设

计和战略措施。

在《实施方案》中，没有涉及金融服务和

税收优惠的政策，策略性措施使用得最多，

约占一半左右，其次是目标规划（20%）和法

规管制（20%），标准设计只涉及一项条款，即

3-1健全工作机制。环境型政策工具一般分

布在政策文件的总体要求和保障措施条文

中，这往往是一些提纲挈领式的间接性手段

措施，缺乏相应的操作细则，通常就在实施

过程中演化成一种口号式的宣传和鼓励。

第二，供给型政策工具居多，结构分布

政策名称

一、总体要求

二、重点任务

三、保障措施

政策项目

（一）指导思想

（二）基本原则

（三）总体目标

……

（一）健全工作机制

（二）完善法规规范

（三）加强督促落实

（四）保障信息安全

（五）开展普及宣传

内容分析单元

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻
党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神……

坚持传统服务与智能创新相结合

坚持普遍适用与分类推进相结合

坚持线上服务与线下渠道相结合

坚持解决突出问题与形成长效机制相结合

在政策引导和全社会的共同努力下，有效解决老年人在运
用智能技术方面遇到的困难……

……

建立国家发展和改革委员会、国家卫生健康委员会牵头
……

加快推动制修订涉及现金支付……

各地区、各部门要明确时间表、路线图……

规范智能化产品和服务中的个人信息收集……

将促进老年人融入智慧社会作为人口老龄化国情教育重
点……

编号

1-1
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-2-4
1-3
…

3-1
3-2
3-3
3-4
3-5

表1 《实施方案》政策文本编码表

表2 《实施方案》X维度政策工具分布表

政策工具
类型

环境型

供给型

需求型

合计

条文编号

1-1，1-2-2，1-2-3，1-2-4，
1-3，…

1-2-1，2-1-1，2-1-3，2-2-
3，2-3-1，…

2-1-2，2-2-1，2-2-2，2-5-
1，2-7-3

数量

10
16
5
31

百分比
（%）
32.26
51.61
16.13
100
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不均衡。供给型政策工具一般包括资金投

入、科技投入、设施投入、人才培养、信息服

务和示范工程。《实施方案》中资金投入工具

涉及较少，使用较多的是信息服务工具。重

点任务中无论是做好突发事件应急响应状

态下对老年人的服务保障，还是便利老年人

日常出行、就医、消费、文娱和办事，或者是

便利老年人使用智能化产品和服务应用，所

涉及更多的是线上线下的信息互通，因此使

用最多的工具是信息服务，引导多部门、多

产业的多方合作。

第三，需求型政策工具短缺。需求型政

策工具一般包括服务采购、服务外包、市场

塑造和海外交流。《实施方案》中的五项条文

均使用智慧养老服务外包工具，形成政府与

非政府组织的合作联动机制，促进智慧养老

模式的发展。但这同时也使得工作机制过

于单一，没有充分利用各项有利条件，会在

一定程度上造成资源的浪费，弱化了市场塑

造的功效，不能与环境型政策工具和供给型

政策工具形成均衡性的配套。

2.Y维度分析

按照相同或相近原则，根据 Y维度即

老人需求层次归类，将政策工具编码与老

人需求进行匹配归类，具体类别分布情况

见表 3。
从表 3中我们可以看出，《实施方案》对

各层次的需求均得到了不同程度的满足。

其中满足生理需求的条文占比 22.58%，满足

安全需求的条文占比最高，为 35.48%，满足

社交需求的条文占比 12.90%，满足尊重需求

的条文占比最少，仅为 9.68%，满足自我实现

需求的条文占比 19.35%。通过进一步的研

究，我们可以从中发现一些细微的特征。

第一，三级需求占比不均。经统计，初

级需求所包含的生理需求和安全需求的满

足条文占 58.06%，达到了一半以上，这说明

国家对于老人的基本需求给予了高度重视，

尽管在智慧养老新模式的实施下，老人的初

级需求仍是重点满足对象。这也与我国仍

处于并将长期处于社会主义初级阶段的基

本国情不谋而合。中级需求中的社交需求

与尊重需求的相关条文仅占 22.58%，与最高

层次的自我实现需求相差甚微，这一方面体

现了我国对老人的关注还不够全面，不够深

入，另一方面可以看出，在老龄化社会，国家

在养老问题上的最终目标是实现老人的自

我实现需求得到满足，我们相信这一美好愿

景终将实现。

第二，条款分布与满足需求有相关性。

指导思想和工作目标从大局出发，立足于满

足老人自我实现需求。基本原则是满足老

人生理需求，并且保障那些在运用智能技术

方面遇到困难的老年人的基本需求。随着

我国老年人口的增加，老人需求的差异性也

越来越显著。重点任务的具体各项条款就

涉及了老人出行、就医、消费、文体活动、办

事等多方面，较能满足各项需求，多措并举，

有序布局各环节工作。这也体现出国家层

面的政策文件在考虑问题时周到全面，这也

正是其权威性所在。

表3 《实施方案》Y维度老年人需求层次分布表

需求层次

生理需求

安全需求

社交需求

尊重需求

自我实现
需求

合计

条文编号

1-2-1，1-2-2，1-2-3，1-
2-4，2-1-2，…

2-1-1，2-1-3，2-2-1，2-
2-3，2-3-1，…

2-4-1，2-4-2，2-7-3，2-
7-4

2-6-1，2-6-2，2-7-2
1-1，1-3，2-5-1，2-5-2，

2-7-5，3-5

数量

7
11
4
3
6
31

百分比
（%）
22.58
35.48
12.90
9.68
19.35
100
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第三，《实施方案》中对于老年人安全需

求的占比最高。这契合了当下国家倡导的

医养结合模式，构建多层次医养质量保障体

系。我国实现了全面建成小康社会的目标，

老人的生理需求基本得到保障，那么深一层

次的安全需求则是国家社会最关心的。在

交通出行方面，优化老人打车出行服务，便

利老人乘坐公共交通；在日常就医方面，提

供多渠道挂号等就诊服务，优化老人网上办

理就医服务，完善老年人日常健康管理服

务；在使用智能化产品方面，发布智慧健康

养老产品及服务推广。从各项具体条款中，

可以看出政府在满足老人安全需求方面进

行多方合作，努力打造良好的市场氛围。

3.X-Y二维分析

在X维度政策工具和Y维度老年人需求

层次的单维度分析的基础上，进行X-Y二维

分析，具体条款分布情况如表4所示。

表4 X-Y二维分析分布表

环境型

供给型

需求型

生理
需求

4
1
2

安全
需求

3
7
1

社交
需求

0
3
1

尊重
需求

0
3
0

自我实现
需求

3
2
1

4项环境型政策工具、1项供给型政策工

具及 2项需求型政策工具用以满足老人的生

理需求；3项环境型政策工具、7项供给型政

策工具及 1项需求型政策工具用以满足老人

的安全需求；3项供给型政策工具和1项需求

型政策工具用以满足老人的社交需求；3项
供给型政策工具用以满足老人的尊重需求；

3项环境型政策工具、2项供给型政策工具及

1项需求型政策工具满足老人的自我实现需

求。这些差异既体现了政府的偏好，又体现

了不同政策的不同适用范围和限度。

环境型政策工具为智慧养老模式营造积

极健康的发展环境，供给型政策工具为智慧

养老模式发展提供推力，需求型政策工具则

为其提供拉力。环境型政策工具更多是为老

人的生理需求满足提供保障，借助法规规范

切实保护老人的合法权益，集中力量推动各

项基本服务兜底保障到位。供给型政策工具

集中在满足老人安全需求方面，主要表现为

利用信息服务和科技投入来实现优化老人日

常交通出行、就医等行为，为老人提供便捷服

务。需求型政策工具分布均匀，基本上对老

人的每个层次的需求都有所满足，但从数量

上来看，该政策工具的投入程度还有待提供，

这也正好反映了智慧养老不仅需要政府发

力，也需要充分发挥市场和社会的基础性作

用。这既表明智慧养老是一项必须由政府在

许多方面联系、管理和服务的大规模社会事

务，同时也凸显了保障和改善民生的政策导

向与服务型政府建设的成效。

四、结论、启示与讨论

（一）研究结论

第一，从政策工具视角来看，环境型政

策工具总量适中，但诸多策略性措施显得笼

统，缺乏操作性的细则；供给型政策工具居

多，结构分布不均衡，信息服务工具是使用

频率最高的工具。需求型政策工具短缺，尤

其是智慧养老的服务采购、市场塑造和海外

交流严重匮乏。

第二，从满足老人需求层次视角来看，

对各层次的需求均得到了不同程度的满足，

三级需求占比不均，其中初级需求占比超

50%，中级需求与最高层次需求各占 20%左

右，政府已充分满足基本养老需求，相比之

下更加侧重于对低层次的生理需求和安全

需求的满足，高层次需求的满足程度有待提

高。条款分布与满足需求有相关性，总体表
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现出满足老人更高层次需求的特点，重点任

务和保障措施聚焦于满足初中级需求。

第三，从两者交叉效应来看，环境型政

策工具更多的是为老人的生理需求满足提

供保障。供给型政策工具集中在满足老人

安全需求方面，主要表现为利用信息服务和

科技投入来实现优化老人日常交通出行、就

医等行为，为老人提供便捷服务。需求型政

策工具分布均匀，基本上对老人的每个层次

的需求都有所满足。

（二）研究启示

前文分别从X和Y两个维度来分析，是

为了更加具体地透视智慧养老政策，但未来

的政策导向应基于两者组合之上，考虑多方

面的因素。

第一，政府需调整政策工具供给结构。

适当细化环境型政策，多一些具体实际的实

施政策，少一些空泛的策略性政策，对于现

在缺乏的金融服务和税收优惠要补缺补漏，

在互联网与养老融合的过程中减少经济障

碍，有效推动智慧养老的发展。优化供给型

政策工具，打造百花齐放的局面。一方面加

大智慧养老过程中科技、设施和人才的投

入，跨越数字鸿沟，扩大智慧养老设施数量，

加大对专业人才的优质培养；另一方面发挥

示范工程的引领作用，做好智慧养老示范点

的宣传工作，带动区域养老服务进步。有效

增加需求型政策，扩大政策的拉动力。一是

加大智慧养老服务采购和服务外包政策工

具的运用，通过各主体之间的协同合作，发

挥各自专业领域优势，刺激市场的活力，以

带动智慧养老服务的发展；二是积极对外开

放，开展海内外互动交流，借鉴国外先进技

术和经验，同时向外推广中国经验，推动构

建人类命运共同体。

第二，政府需提高智慧养老服务需求层

次。当前中国已基本实现全面脱贫，老人的

生理需求已基本得到满足，政府在满足老人

安全需求的同时，也应关注老人的社交需

求、尊重需求和自我实现需求，对不同地区、

不同教育背景、不同年龄的老人的需求要进

行摸底，有计划地因地施策、因人施策，积极

构建老人友好型社会。此外，研究发现，马

斯洛需求层次理论在实际生活中并不是从

低到高逐级满足，理论与实践往往会存在一

定的偏差，政府在满足老人需求的过程中会

以老人自身的需求为导向，而不是死板地从

理论出发，人拥有思想，所需要满足的需求

也不会刻板地按照层级递增，会存在一定的

跨级满足，但总体而言，需求还是依照从低

到高的顺序满足。

第三，政府需以老年人需求为导向优化

政策工具。政策工具要与智慧养老需求相

匹配，做到精准施策。对于老年人各层次需

求不仅需要环境型政策工具的制约和规定，

要坚持传统服务与智能创新相结合，普遍适

用与分类推进相结合，线上服务与线下渠道

相结合，解决突出问题与形成长效机制相结

合，做实做细为老年人服务的各项工作，让

老年人在信息化发展中有更多获得感、幸福

感、安全感。同时也需要供给型和需求型工

具的具体实施，营造良好的市场氛围，进一

步加强顶层设计，制定见实效的制度框架，

形成个人—家庭—社区—社会—政府多元

主体协同机制，创造共商、共建、共享的智慧

养老治理机制。

（三）制度讨论

中国老龄协会副会长吴玉韶认为，我国

在养老模式探索上首先应该走出一条适应

中国国情的养老之路。虽然中国目前拥有

将近 2.5亿规模的老龄人口，但是在孝亲敬

老文化传统和国家治理体制的逐步完善过
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程中，中国养老保障制度在一步一步地经历

从无到有的演变，养老保险制度与社会养老

服务体系制度成为我国养老事业的两大支

柱，新技术在养老领域的应用会让“老”在中

国变得更加有底气。在贯彻和落实养老制

度的实践中，国家通过不断建立和健全养老

服务监管机制，将监管上的重点、责任明确

落实，不仅有效保障了老年群体的权益，还

促进养老服务的高质量发展。在提倡多元

合作的大背景下，养老保障制度除了基本的

政府主导的法定养老保障项目以外，还引入

社会力量，由社会力量提供公益性养老保障

项目和消费性养老保障产品和服务，使得老

有所养、老有所依、老有所乐、老有所安成为

全面建设小康社会的应有之义。中国幅员

辽阔，我们因地制宜；中国人口众多，我们采

取因人施策，精准施策，满足不同年龄段、不

同文化程度、不同地域、不同生活习惯的人

特别是老年人的日常生活需求，综合考量，

不局限于生理和物质保障方面，也将重心着

眼于精神、社会等方面，哪怕是小众的需求，

国家也会给予充分的尊重。

当前，在智能化与老龄化并存的形势

下，我国政府越来越重视智慧养老层面的问

题，各级政府相应出台有关智慧养老的相关

政策，发布一系列指导性意见和规划纲要，

中央政策进行顶层设计，制定规划，地方政

府进行基层细化，制定计划，环环相扣，条块

结合，尽可能形成覆盖生命周期的智慧养老

政策体系，满足不同老人的不同层次需求，

尤其是在发现“数字鸿沟”之后，国家及时跟

进老人的需求变化，由基本的养老服务政策

转向智慧养老融合，在保障原有政策不打折

扣的情况下发布新政策来引导老人跨越“数

字鸿沟”；同时政府完善了智慧养老政策体

系的法律法规制度与监管评估机制，老人的

需求得到了更好的保障。

社会主义制度能够更好地适应发展中

的社会化大规模生产制度的要求。智慧养

老政策的实施便是很好的体现。高效管用

的制度必然是符合国家实际国情并具有一

定的科学性，可推动国家的可持续发展。因

此，只有坚持中国特色社会主义制度才是最

适合当代中国的发展道路。
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China’s Smart Elderly Care Policy Based on Content Analysis
YANG Lianxiu1，HU Kongyu2

（1. School of Marxism, Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 201620, China;
2. School of Management Studies,Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 201620,

China）
Abstract：Since the 13th Five-Year Plan, China’s elderly care services have made all-round progress.

However, the“digital divide”between the ever-changing technological innovation and the continuous growth of
the aging population is widening. In view of this, we focus on the“digital divide”by taking the Implementation
Plan for Practically Solving the Difficulties of the Elderly in Using Intelligent Technology as the sample for
analysis, adopting the content analysis method and setting policy tools and the varying needs of the elderly as
the analysis dimensions. The results show quantitative differences in the distribution of policy tools,
differentiation in specific combinations and matching and imbalanced proportion of meeting the needs of the
elderly, which deviates from meeting the lower levels of needs from higher levels. Therefore, future policies
should adjust the structure of policy tools and optimize their detailed distribution so as to meet the elderly needs
of different levels.

Key words：smart elderly care; policy tools; content analysis; institutional advantage
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