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一、序言

ChatGPT 等生成式 AI 自推出以来，吸引了全球

数以亿计的用户使用［1］74，并受到思政教育领域［2］

的广泛关注。 其中 ChatGPT 凭借 Transformer 神经网

络架构（GPT-3.5 架构）， 具备人机对话、 文本撰

写、内容翻译、学习辅导、问题解决、职业指导和科

研创新等强大功能［3-4］，广受高等教育领域的关注。

ChatGPT 以其具备启发性内容生成、情境对话理解、

序列任务执行和程序语言解析四大核心能力，为高

校教师通过人机信息交互和大数据运算开展混合式

教学、信息化数据管理、科学研究和信息化测评等

工作创造了可能［5-8］。研究表明，以 ChatGPT 为代

表的人工智能技术能为高校学生工作教育管理带来便

利［9-10］，同时其在意识形态裹挟、道德伦理缺失、

安全隐私泄露和知识产权侵权等方面存在的风险与挑

战也广受学者关注［11-13］。

高校学生工作肩负着学生价值引领和日常管理的

重要职责，面对生成式 AI 带来的技术机遇与风险挑

战，应建构信息化正向传播与交互机制，使教育主客

体由被动适应转向主动识别。牢牢把握新技术发展为

学生日常教育管理带来的技术机遇的同时，也要科学

认识 ChatGPT 在基于人类反馈强化学习技术（下文缩

写为“RLHF”）开发下存在的算法霸权、算法掩盖

和算法滥用等潜在风险。要正确认识和科学应对信息

化人机交互对高校学生信息化管理、思想价值引领和

学风建设等工作造成的风险与挑战。要科学把握人工

智能技术应用下学生成长规律和思想行为变化，准确

认识新变化、科学应对新变化、主动掌握新变化，提

升育人实效。

二、ChatGPT 在高校学生工作领域的应用

高校学生工作部门主要由学校学生工作部和院系
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分团委、学生科构成。在“大思政”工作背景下，共

青团组织、保卫处和公寓管理中心等职能部门也被纳

入“大学工”范畴，下文统称为“高校学生工作领

域”。其主要工作可根据职责划分为育人、管理和科

研三类。ChatGPT 所具备的四大核心能力，为思想动

态研判信息化、管理等级评估信息化、综合素质测评

信息化和思想行为研究信息化提供了技术可能，其应

用场景如表 1 所示。

（一）思想动态研判信息化

ChatGPT 为高校开展学生思想动态信息化研判提

供了技术支持。思想动态研判是高校防范化解学生教

育管理风险的重点和难点工作。近年来，高校因早期

介入学生思想动态不及时所导致的网络舆情事件甚至

校园危机事件屡见不鲜。究其原因是高校学生工作领

域的信息化建设力度不均，以教育主体“人防技术”

为主、“技防技术”辅的现象屡见不鲜。对学生思想

行为的动态监测，在一定程度上受到信息化建设水平

的限制。随着人工智能技术在高校学生工作领域的应

用，人工智能“技防”与传统“人防”管理能达到相

辅相成的效果。在符合国家法律规定的前提下，高校

网络舆情监管部门能通过动态采集学生上网数据等信

息，分析数据的消极和积极因素并反馈至学生工作部

门。针对负向数字化行为，教育主体可通过早期介

入，及时消除影响，树立正确价值观念，培养健康数

字素养；针对正向数字化行为，教育主体要及时总结

规律，创新数字化教育模式，巩固育人成效。若学生

在社交 APP 高频率浏览或传播负面信息，要及时了

解学生思想状况，对倾向性、苗头性问题做到早期介

入，及时干预，防止危机事件和网络舆情传播；若学

生通过 ChatGPT 高频率了解乙肝疾病信息，可能预示

学生罹患传染疾病，教育主体应及时跟进了解情况，

引导学生及时就医，研判是否存在因身体变故引发心

理问题的风险等；在家庭经济困难学生认定工作中，

教育主体可通过在 ChatGPT 中输入学生诚信申报材料

和校园消费数据，对个人家庭收支、疾病、欠债、消

费等情况进行综合分析，对申报人进行纵横对比，以

信息化技术提升资助育人的精准性。

（二）管理等级评估信息化

以四川旅游学院学生工作为例，学生工作部门将

学生基本学情划分为思想、个人、家庭、心理、生

活、身体和学业 7 个维度。教育客体定期通过学生工

作信息化系统诚信申报，教育主体定期记录学生思想

行为表现，并通过 7 个维度信息化研判，得出由高风

险至低风险的 4 个管理等级，实现基本学情数字化管

理。系统从 7 个维度全面记录学生综合情况，并以管

理等级评估方式辅助教育主体实现“一生一策”教育

管理。由于各维度评价指标无法从技术层面做到绝

对量化，需凭借教育主体通过质性分析后评估等级，

其结果的准确性在一定程度上受到教师工作经验、主

观认知和逻辑思维等个体差异的影响。例如，从医学

病理上表现为抑郁症的学生，同时可能存在家庭变故

和学业预警等多项高危指标，要准确定义该生是处于

3 项高危指标叠加状态，还是处于家庭因素导致抑郁

症、抑郁症导致学业问题的“1 项主因 +2 项诱因”

状态。学生工作领域可应用 ChatGPT 的序列任务执行

功能，将学生基本学情划分维度录入系统后利用统计

表 1  ChatGPT 在高校学生工作领域的应用场景

类别 ChatGPT技术支持 应用场景示例

思想动态研判信息化

启发性内容生成
情境对话理解
序列任务执行
程序语言解析

输入S学生近半年网络群组和社交数据指令，输出学生关注热点和情绪波动

管理等级评估信息化
输入S学生思想表现、心理健康、家庭情况、学习情况、个人情感和身体健
康指令，输出学生风险统计学等级评估数据

综合素质测评信息化 输入S学生第一课堂和第二课堂表现指令，输出德智体美劳全面发展指数

思想行为研究信息化
输入A专业学生到课率、挂科率、职业等级证书通过率、获奖、作业完成等
指令，输出A专业优良学风生成机理
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学原理、扎根原理等展开质性分析，输出评估等级，

为提高学生管理等级评估的有效性和科学性提供技术

支撑。

（三）综合素质测评信息化

以四川旅游学院为例，其应用综合素质测评系统

对学生开展综合评价，并将其作为学生评奖评优的重

要指标。系统通过赋予不同事项不同分值，对学生思

想表现、第一课堂学习、第二课堂成绩和奖惩等事项

进行综合评价。为了确保评价有据可依，测评过程更

倾向于成果导向。例如在评价“热心帮助身边同学”

方面，对“拾金不昧捡到钱包默默归还同学”申报事

由的评价和对“拾金不昧捡到钱包，通过社区归还同

学，并被社区书面通报表扬到学校”申报事由的评

价，存在由于是否获得“组织机构通报表扬信”而产

生不同评价结果的现象。学生工作领域在非量化评价

方面的局限性，将对客观、公正评价学生产生影响。

通过 ChatGPT 启动固定算法程序对同一维度不同行为

展开质性评价，可最大限度排除人为因素干扰，提升

评价结果的科学性和合理性。例如，通过 ChatGPT 读

取“热心帮助身边同学”的信息，通过数据运算和信

息整合，整合姓名、事件、次数、类别等数据，以便

教育主体纵横对比和量化评价。

（四）思想行为研究信息化

高校辅导员是从事学生工作的直接教育主体。

根据普通高等学校一线辅导员 1 ∶ 200 的师生配比，

结合学生个性化思想行为特征，学生工作领域开展

学生思想行为数据收集、统计和分析的体量较大。

ChatGPT 的四大核心能力为高校学生工作领域高效、

精准开展科学研究提供了技术可能。一方面其强大的

数据整理能力，为大大提升学生思想行为特征数据的

整合效率提供了可能；另一方面其强大的对话理解能

力，为初步总结学生思想行为特征，搭建学生工作领

域研究的理论框架和揭示思政教育的现象本质提供了

可能。例如，利用 ChatGPT 读取某专业学生学期请假

数据和学业成绩数据，可分析请假频率对学业成绩的

影响，从而进一步研究请假频率对优良学风生成机理

的影响。

三、ChatGPT 在高校学生工作中的应用风险

ChatGPT 四大核心能力的实现得益于 RLHF 技术

的加持。底层算法在“通人性”方面表现出巨大效率

和逻辑优势的同时，也衍生出算法霸权、算法掩盖和

算法滥用等一系列问题，一旦在高校学生工作领域中

实现全面应用，将可能产生裹挟意识形态、冲击学风

建设、弱化人性主体等风险。

（一）算法霸权裹胁意识形态

RLHF 技术作为一种改变生产、生活方式的科技

力量，其本身并没有价值取向，更不具备权力属性。

但由于开发者具有价值取向，技术对人的思想和行为

造成直接影响和控制，从而使得技术具备了权力属性

的特征［14］，这是一种新形势下的现代化权力范式。

作为西方资本控制下的产物，ChatGPT 或将可能成为

西方霸权向他国渗透意识形态的权力载体，其隐蔽

性、复杂性对大学生正确价值观形成造成潜在威胁，

必将加大学生工作领域开展日常教育和管理的难度。

（二）算法掩盖冲击学风建设

因 ChatGPT 使用不当可能导致抄袭等行为，纽

约一些高校已明令禁止学生使用 ChatGPT 完成课后

作业［15］，并以制定新的教学评价方式防范风险。美

国《自然》杂志和香港大学、暨南大学等高校明确表

示拒绝接受包括 ChatGPT 等在内的 AI 语言模型署名

的学术论文［1］77。由于算法掩盖下的剽窃等学术不端

行为具有极强的隐蔽性，学生工作领域的学风建设受

到冲击。例如，通过 ChatGPT 搜索考试题目答案将

导致电子设备作弊概率提高；使用 ChatGPT 撰写学

术论文、完成课堂作业等将导致学术不端等诚信问题

出现。

（三）算法滥用弱化人性主体

ChatGPT 的核心功能为学生日常学习、科研提供

了便利。原本需要花费大量时间检索、统计和分析

的信息被快速检索和行文，大大提升了学习效率，

但算法滥用易导致学生学习主体身份被弱化，甚至导

致教育客体奋斗精神削弱、深度学习能力降低等情况

发生。例如，原本学生需耗费 5 个小时完成的数据统

计、分析和整理工作，ChatGPT 可在 10 分钟内完成，

使得学生训练信息检索、统计和分析的机会大大减

少。学生可能用余下的 4 小时 50 分钟做与学习无关

的事情，导致学习自主性和深度学习能力不同的学生

的学业差距被拉大。

四、学生工作领域应用ChatGPT 的策略

在高校“三全育人”格局中，学生工作领域既要
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正确应用 ChatGPT 等生成式 AI 来提升工作的信息化

工作水平和育人能力，又要从策略层面做好风险防

范。既不能在思想上故步自封，将人工智能技术拒之

门外，又不能放任学生在数字化传播空间中迷失自

我。学生工作领域教育主体应全面把握应对 ChatGPT

机遇和挑战的策略，提升识变、应变和求变能力。

（一）在信息技术发展中准确识变

ChatGPT 在学生工作领域的应用同时存在技术机

遇和风险挑战。一方面要准确认识新技术提升学生工

作信息化水平的作用。ChatGPT 为学生工作领域开展

信息化管理教育提供了应用场景，能提升工作的精准

性、科学性和高效性。另一方面要准确认识新技术衍

生的风险与挑战。由于 ChatGPT 在技术入侵、文化入

侵和意识形态入侵等方面存在可能，因此学生工作管

理部门应针对系统进行本土化二次开发，从技术层面

加强人机互动监管，形成技术保护屏障，同时将学生

理想信念教育、诚信价值观培养和健康数字素养养成

作为价值引领教育的必修内容，提升学生自觉抵御风

险的能力。

（二）在“三全育人”格局中科学应变

学生工作领域教育主体要不断拓展“三全育人”

的物理空间，把 ChatGPT 作为全方位育人的数字化

育人空间，融入“大思政”格局。一方面要充分挖掘

ChatGPT 所具备的育人元素，如将社会主义核心价值

体系融入生成式 AI 的情景对话和思维启发功能中。

另一方面要坚持将解决思想问题和解决实际问题相结

合。例如通过了解学生对 ChatGPT 等人工智能工具的

使用需求，将数字素养培养融入培训课程，这既满足

了学生使用信息化工具的需求，又能帮助其形成正确

的价值观念。

（三）在立德树人任务中主动求变

面对新技术带来的机遇与挑战，高校学生工作领

域教育主体要紧紧围绕立德树人根本任务，学会主动

求变。一方面要增强自身学习应用新技术的能力，提

升落实立德树人的本领。要深入研究人工智能技术在

学生工作领域中安全应用的方法和路径，通过本地化

应用场景二次开发，提升 ChatGPT 应用的安全性。另

一方面要置身于混合式学习管理空间，以健全大学生

健康数字素养培养体系推进立德树人根本任务的落实，

充分利用主题班会、第二课堂活动和党团建设等提升学

生数字素养，在主动求变中提升抵御风险的能力。

五、结语

本文从高校学生工作领域视角研究了以 ChatGPT

为代表的生成式 AI 在思想动态研判信息化、管理等

级评估信息化、综合素质测评信息化、思想行为研究

信息化方面的应用机遇。同时指出因 RLHF 技术客观

存在的算法霸权、算法掩盖和算法滥用等问题，对高

校开展学生日常管理、价值引领和学风建设等工作造

成冲击与挑战。面对技术机遇与风险挑战，高校学生

工作领域应准确识变、科学应变、主动求变，建构信

息化正向传播与交互机制，使教育主客体由被动适应

转向主动识别，提升育人实效。
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