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框架理论下的郑州城市形象建构
——基于《人民日报》与《河南日报》的对比研究

胡静怡

摘  要  采用内容分析法对 2021—2024 年《人民日报》与《河南日报》共计 188 篇涉及郑州的报

道进行考察。研究发现，中央与地方媒体在报道议题选择上呈现出偏好差异，其中文化议题在两类

媒体中均存在显著报道空白；地方媒体报道体裁单一性特征明显，消息类报道占比高；在突发事件

报道中，中央媒体侧重社会稳定叙事，地方媒体则更关注民生服务保障。文章拓展了框架理论在地

方媒体研究中的应用维度，为构建多层次城市形象传播体系提供了理论支撑与实践参考。
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在“两个一百年”奋斗目标的历史交汇期，郑

州作为国家中心城市和中原城市群核心增长极，依

托全国首个“米”字形高铁网络与郑州国际航空“双

枢纽”战略定位，已实现从内陆腹地迈向开放高地

的战略转型。新的城市定位及其在全国范围内的示

范效应，对郑州的形象传播提出了更高要求。

媒介既受制于地理特性，也影响着地理特

性 [1]。媒介地理学理论认为 ，新闻媒体形塑着受

众对城市的认知图景。在我国媒介生态中，中央

媒体承担着“举旗帜、聚民心”的喉舌功能，地

方媒体则兼具“上情下达”与“下情上达”的双

重角色 [2]。然而现有研究多聚焦于国际传播中

的“他塑”与“自塑”二元对立，对国内中央地

方媒体协同建构城市形象的内在机理缺乏系统性

考察。本研究基于臧国仁的框架理论，以《人民

日报》（2021—2024）86 篇涉及郑州的报道与《河

南日报》同期 102 篇报道为样本，通过内容分析，

揭示中央地方媒体在城市形象建构中的话语协商

机制。

1  基于框架理论的城市形象建构分析

凯文·林奇 [3]1960 年首次提出“城市形象”概

念，认为城市形象由道路、边界等要素构成，强调

公众对“外在景观”的综合感受。有学者将外在景

观上升至城市文化层面，认为城市形象是内、外部

公众对多个层面的具体感知和评价 [4]。更进一步，

有学者引入传播学要素，认为 城市形象是通过大众

传媒、个人经历、人际传播、记忆以及环境等因素

的共同作用而形成的 [5]。

框架理论自戈夫曼提出后，经众多学者发展，

已形成完整分析链条。臧国仁 [6] 提出的三层次框架

模型为媒介内容分析提供了系统性工具：高层次框

架体现报道的主旨，中层次框架涵盖事件要素的结

构化呈现，低层次框架涉及语言符号的微观表现。

该理论在国内城市形象研究中展现出独特价值，如

张丽平 [7] 通过框架分析揭示了广州城市形象的媒介

建构差异，杨帆、詹莉宜 [8] 则运用该理论探讨了重

庆的形象传播策略。

本文将臧国仁三层次框架理论与城市形象传
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播实践相结合，构建了“宏观－中观－微观”的分

析体系，试图解答以下问题：第一 ，中央与地方媒

体在对郑州的报道中呈现何种框架特征？第二 ，不

同层级媒体如何通过框架互动形塑差异化的城市形

象？第三，框架差异背后折射出怎样的传播逻辑？

2  研究设计

研究选取《人民日报》和《河南日报》分别作

为中央和地方报纸的代表。《人民日报》作为最高

级别的党中央机关报，其报道具有权威性与全国性

视野；《河南日报》作为省级党报样本，其报道更

具地域贴近性。研究基于慧科新闻搜索研究数据库，

以“郑州”为关键词，对 2021 年 7 月 1 日—2024

年 7 月 1 日期间的新闻进行“标题 +正文”的检索。

经逐一研读并剔除重复、无关报道后，得到《人民

日报》样本 86 篇、《河南日报》样本 3   415 篇。为

进行有效的比较分析，研究者从《河南日报》中随

机抽取 3%（即 102 篇）的样本作为最终分析样本。

本文由郑州大学新闻学专业两名经过编码培训的学

生担任编码员。在正式编码前，从样本框中随机抽

取 20% 的样本进行信度检验，Cohen’s Kappa 系

数为 0.89，表明编码结果一致性较高。

3  研究发现

3.1  媒介框架下的报道差异呈现

1）报道议题：中央与地方媒体差异化聚焦及

文化议题的边缘化。研究者将报道议题分为政治、

经济、文化和社会四类，并在每个一级主题下进一

步细分出若干二级议题。政治议题涵盖政务作风、

政府决策及城市建设规划 ；经济议题包括贸易合

作、科技创新、产业发展和交通出行；文化议题涉

及文化生活、传统习俗和体育竞技；社会议题包含

社会治理、民生保障及社会事件。

《人民日报》的报道框架以“社会民生优先”

为核心特征。社会议题占报道总量的 39.5% ；文化

和经济议题占比较少，分别为 19.8% 和 18.6%。《河

南日报》的报道则呈现出鲜明的“经济建设导向”：

经济类报道占比高达 42.2% ；文化议题虽有涉及，

但占比仅为 14.7%。在二级议题的分布上，《人民

日报》对民生保障及文化生活议题的报道数量较多；

《河南日报》则重点关注民生保障、贸易合作和科

技创新议题。

2）报道体裁：中央媒体重通讯，地方媒体偏

消息。中央与地方媒体在报道郑州时，多采用消息

和通讯体裁，较少涉及评论或其他体裁。在消息和

通讯体裁的选择上，两家媒体存在明显差异：《人

民日报》以通讯（50.0%）报道为主，而《河南日

报》的报道则以消息（54.9%）体裁为主。消息通

常以简洁明快的方式传递新闻事实；而通讯则通过

描写、议论等多种手法，详细报道新闻事件或人物

故事。可见，中央媒体更注重报道的深度和广度，

倾向于呈现全面、立体的郑州形象。地方媒体则更

加追求新闻报道的时效性，侧重于传递简明扼要的

消息，以适应公众碎片化阅读的需求。

3）报道倾向：中央与地方媒体基调趋同，以

正面报道主导舆论。本文认为新闻报道的倾向性是

媒体态度和特定立场的集中体现。《人民日报》对

郑州的报道以正面为主 ，占比达 66.3%。在负面报

道中，“仍未通暖”“布满垃圾”等表述，揭示了

政府在社会治理与突发事件应对层面仍存在改进空

间。相较之下，《河南日报》的正面报道（58.8%）

数量最多。负面报道仅有一篇，通过披露领导干部

在灾害期间防范组织不力等问题，凸显了地方媒体

的监督职能。

4）关键词：发展、建设等词语高频出现，话

语侧重显差异。新闻话语中的词汇选择是表达隐

含观点和意识形态的重要方式 [9]。研究者利用

DiVoMiner 平台对报道样本进行词频统计，剔除无

实义及无关词汇后，提取出前 15 个高频关键词，

并进行语义分析。研究发现，“发展”和“建设”

是《人民日报》和《河南日报》中出现频率均较高

的关键词，但其语义指向存在差异：在《人民日报》

中 ，“发展”和“建设”多涉及养老服务、教育及

基础设施建设等方面。结合“社区”“负责”“群众”

等高频词群，可以看出中央媒体相对重视社会民生

问题。《河南日报》中的“发展”与“建设”，多与

产业转型、高质量发展战略及精神文明建设等内容

紧密相关。结合“创新”“企业”“项目”等高频词群，
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地方媒体对经济建设的关注进一步凸显。

3.2  报道塑造的郑州形象

1）政治形象：勤政为民与务实发展的双重

呈现。《人民日报》对郑州政治形象的报道以正面

为主，尤为重视政务作风议题。在暴雨和疫情期间，

郑州政府迅速启动应急响应机制，协调各方力量投

入救援工作，充分彰显了“人民至上”的使命担当，

塑造了政府积极作为、勤政为民的形象。《河南日报》

的报道更侧重于城市的建设规划，内容包含乡村振

兴的成效、城市建成区规模的扩大等方面，凸显了

郑州在推动城市发展方面的努力，总体上塑造了郑

州务实发展、勇于担当的政治形象。

2）经济形象：共塑创新与开放高地 ，地方进

一步聚焦产业发展 。《人民日报》多以长篇通讯的

形式，突出“中国制造”向“中国创造”的转变，

强调郑州作为内陆城市在开放型经济发展中的独特

优势，展现了郑州创新驱动、开放引领的经济形象。

相比之下，《河南日报》在报道郑州逐步成为全球

贸易重要节点、科技竞争力全面提升的同时，进一

步指出郑州工业增长势头强劲、数字产业快速崛起、

物流产业基础日益巩固、新兴产业蓬勃发展，呈现

出多元产业协同发展的良好格局，着力塑造了郑州

开放进取、科技赋能、产业繁荣的经济形象。

3）文化形象：文旅融合与赛事名城并重 ，华

夏文明底蕴有待呈现。《人民日报》聚焦戏剧主题

公园等文旅地标，报道其以文赋旅、以旅传文的创

新模式；积极关注郑州举办的各类文化活动、论坛，

从不同角度凸显郑州在文化传承与创新方面的实践

探索，整体构建出郑州文旅融合、文明互鉴的文化

形象。《河南日报》围绕系列重大体育赛事，通过

历史文化与现代文化的交融，突出郑州作为赛事名

城的多元活力，着力塑造郑州古韵今风、活力赛事

名城的文化形象。然而，中央与地方媒体对郑州文

化形象的报道数量整体偏少，未能充分展现郑州作

为华夏文明发源地的深厚历史底蕴。

4）社会形象：民生为本的共同叙事 ，社会治

理的差异化建构。《人民日报》聚焦“民生保障”议题，

从教育、就业和养老等多个维度展开报道，全面展

现郑州守护民生福祉的决心。特别是在暴雨灾害和

疫情防控期间，郑州市采取的一系列保障举措，彰

显了城市的治理韧性与人文关怀。然而，部分报道

也客观指出了郑州在社会治理领域存在的不足，如

绿地公园被违规改建成收费停车场、部分小区交房

多年仍未供暖等问题。相比之下，《河南日报》则

强调郑州各区政府在创新和实干中破解民生难题，

有效提升了社会治理效能，描绘出郑州温暖民生、

高效善治的社会形象。

4  结论与讨论

4.1  中央媒体与地方媒体存在报道偏好 ，文化议

题留出空白

《人民日报》站位宏观视角，对郑州在民生保

障方面所采取的举措和取得的成效给予充分认可。

《河南日报》作为地方媒体，基于本地发展需求，

更倾向于报道经济领域的成就与动态，凸显经济建

设成果。研究还发现中央媒体与地方媒体在文化报

道的数量和内容深度上，均存在明显不足。城市文

化作为城市软实力的重要组成部分，是人类对城市

发展的理想追求和实践结晶 [10]。中央媒体与地方媒

体应主动设置议程，丰富报道议题，增强郑州城市

形象的厚重感。具体而言，媒体可以充分利用重大

时间节点和重大新闻事件，策划主题报道，掌握舆

论引导的主动权。新媒体背景下，媒体还可以通过

跨平台、多形式的传播手段，从多个维度展现新形

势下郑州的高质量发展态势。

4.2  地方报道体裁单一，多用消息体裁

相较于《人民日报》，《河南日报》对郑州的报

道多局限于动态消息的模式化呈现，形成了重消息、

轻通讯和评论的失衡图景。消息体裁契合当下受众

快节奏的阅读习惯，能够在短时间内助力受众初步

构建对郑州的认知 [11]。然而，这种体裁往往难以引

发深层次的情感共鸣和互动，不利于城市形象深入

人心。故而，地方媒体在满足受众对新闻事实需求

的同时，应合理运用多种新闻体裁，通过提高报道

的可读性和影响力 ，深入挖掘城市的异质化特征，

全方位塑造城市形象。

4.3  突发事件报道的一致性与差异性

一方面，中央与地方媒体都着重报道政府的积
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极作为和民生保障措施。另一方面，中央媒体秉持

客观、全面的原则，跟进调查工作进展，并及时通

报对相关责任人的查处情况；地方媒体则将报道重

点更多地放在抗灾、抗疫工作的进展与成效上。这

种报道策略虽然在一定程度上维护了地方形象，但

也可能导致公众对事件全貌的认知不足。因此 ，地

方媒体应立足事实，在报道中平衡正面宣传与问题

揭示的关系。同时，地方媒体应与中央媒体形成良

性互动与协同合作，共同构建真实的郑州形象。
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