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互动仪式链视阈下快闪营销研究

——以《天官赐福》活动为例

郑平熹  鲁俊

(上海对外经贸大学会展与传播学院  上海  201600)

摘 要：本文以当前互联网时代为背景，深入探讨快闪活动如何巧妙地利用现实空间场景进行设计。快闪活动的实践理念与为

年轻人创造面对面交流平台的需求高度契合，而柯林斯的互动仪式链理论则为深入理解快闪活动满足年轻人现实社交需求

的机制提供了坚实的理论支撑。本文以《天官赐福》快闪活动为例，详细剖析了其传播过程如何体现互动仪式链理论的实践

应用。通过对小红书平台文本的深入分析，本文进一步验证了身体共在互动仪式链中的关键作用。快闪活动不仅重塑了交往

方式，缓解了数字交往带来的孤独感，还为优化现代社会互动模式提供了新可能，揭示了其在促进真实情感交流方面的独特

价值，也为现代社交模式的改进和优化提供了有益启示。
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快闪活动作为一种新型互动模式，利用网络媒介迅速

集结人群，将线上关系延伸至线下，并在活动结束后迅速解

散，呈现出鲜明的时代特征。自1999年伦敦首家快闪店诞生

以来，这一模式迅速传播至全球，特别是在2012年进入中国

后，经过几年的快速发展，快闪活动已成为现代社交的重要

组成部分。据统计，截至2020年，中国快闪活动场次数已突破

960万场，显示出其在当今互动交往环境中的重要地位。快闪

活动作为一种新型互动仪式，通过符号化的互动和文化传

播，加强了参与者之间的联系和认同感，为现代社交模式的

创新和发展提供了新思路。

本文借助柯林斯的互动仪式链理论，深入剖析《天官赐

福》快闪活动，将活动划分为网络互动与身体临场互动两大

场域，清晰展现两者如何联动，催生独特互动仪式。同时，深

入分析仪式结果，揭示受众在情感体验、社交行为及群体认

同感等方面的深刻变化。

1 文献综述

1.1 《天官赐福》快闪活动

2023年10月，上海七宝万科《天官赐福》快闪店的搭建

标志着活动进入高潮阶段。该活动紧密围绕《天官赐福》小

说和动漫进行场景搭建，为消费者呈现了一个充满惊喜与

创意的打卡胜地，众多虚拟动漫场景的还原打破了次元壁

的限制，无论是粉丝还是路人都被其吸引，纷纷驻足体验。

在众多以销售为目的的快闪店中，《天官赐福》快闪店以

独特的创意和深度结合的方式脱颖而出，成为具有代表性

的活动。其成功经验和策略对未来快闪活动的策划与实施

具有重要的借鉴意义，值得深入探讨与研究。

1.2 互动仪式链框架变迁

“仪式”这一概念最初在宗教学与人类学的探究中占

据核心地位，其主要功能在于推动社会的整合与凝聚。随后，

涂尔干与戈夫曼两位杰出学者分别从宏观社会学与微观社

会学的视角对“仪式”概念进行了深入的拓展与阐释。他们

共同指出，仪式并非自然形成，而是经过精心制造的过程而

产生，这一制造过程并非孤立存在，而是将过去与当前的情

境巧妙编织成一条连贯的链条，从而构建起一种独特的社

会结构与文化表达。这种链条式结构的呈现不仅揭示了仪

式在社会与文化中的深层意义，还为人们理解人类社会的复

杂性与多样性提供了新视角[1]。兰德尔·柯林斯深化了互动仪

式理论，提出了其核心四要素：共同在场的个体、明确的局外

人界限、聚焦于共同活动或对象的注意力及共享的情绪与

情感体验。当这些要素高度融合并激发集体兴奋时，互动仪

式达到最佳效果，并产生显著的社会文化影响[2]。当组成要

素有效地综合并积累到高程度的相互关注与情感共享时，

将会产生四种结果：(1)群体团结；(2)个体的情感能量；(3)代
表群体的符号；(4)道德感[3]，如图1所示。

进入电子时代以来，人们越来越忽视现场活动的重要

性，更有甚者提出了网络互动仪式链。图2指通过电子设备来

达到情感共振，营造一种虚拟的在场感，以进行精神上的互
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动仪式。柯林斯深入探究了这一问题，选取电话会议、体育赛

事转播、宗教礼拜等正式仪式作为案例，经过细致分析得出

以下结论：虽然远程交流能在一定程度上赋予人们仪式的

参与感，但由于缺乏实时互动与亲身参与，难以完全替代实

际到场参与所产生的团结力量与深刻体验。这一发现为人们

理解远程交流在仪式中的作用与局限提供了新视角[4]。

新技术的发展使得人们能够在互联网中达到亲身在场

般的亲密互动，但在日常的直播、弹幕、微博等互动中，人们

所用的表达方式仍以文字、表情包为主，局限于视觉和听

觉，不能调动人们所有感官来感知彼此的信号，难以实现主

体间的有节奏协调，因而容易产生无序的主体表达[5]，所以

网络中的互动仪式并不完整。

图2 网络互动仪式链

由于信息不断地开放透明，互动仪式中的准入门槛也

在不断降低，可以保证有新鲜血液不断进入互动仪式，总会

有人接二连三地关注，永久性保存的特质使得仪式能随时

被人们提取并体验，处于不断循环的过程中。以往对互动仪

式链的研究常将线上与线下仪式隔离探讨，然而《天官赐福》

快闪活动揭示，其互动仪式链需要线上线下紧密结合。这一

新现象为人们提供了重新审视互动仪式链的契机，不仅有

助于弥补网络互动的不足，还为细化传统仪式链指明了新方

向。正如凯瑞所言，仪式模式的引入旨在深化对传播本质的

理解，并开辟文化重塑的新途径。因此，通过细化互动仪式

链，人们能构建更贴合快闪活动情境的仪式模型，从而深化

对互联网时代互动仪式的认识，并为文化重塑提供新思路。

本文借助柯林斯的互动仪式链理论，深入剖析《天官赐

福》快闪活动，并将活动划分为网络互动与身体临场互动两

大场域，清晰展现两者如何联动，催生独特互动仪式。同时，

深入分析仪式结果，揭示受众在情感体验、社交行为及群体

认同感等方面的深刻变化，旨在通过深入剖析《天官赐福》

快闪活动的策略与机制，为人们在数字化时代构建高效面

对面互动、打造吸引力场景及缓解群体性孤独提供宝贵启

示与参考。

2 《天官赐福》互动仪式探究设计

2.1 研究方向 

本文聚焦小红书用户对象，提取小红书中关于《天官赐

福》快闪的笔记评价、笔记主题、笔记内容展开文本研究，探

究用户的情感状态、关注焦点、实际体验和个人感受，揭示

《天官赐福》快闪活动的仪式构建和仪式结果(见图3)。

图3 研究设计路径

2.2 研究思路

第一，使用Python对小红书《天官赐福》笔记文本数据

进行爬取与统计，观察笔记数量的变化和用户情感等。第二，

获取相关文本后对文本数据进行清洗和降噪处理，并提取

笔记主题和笔记内容中出现的高频词，运用DiVoMiner®
平台对笔记主题进行训练并生成LDA(Latent Dirichlet 
Allocation，隐含狄利克雷分布)，从而实现对小红书平台《天

官赐福》快闪笔记关注焦点和主题的归纳总结，把快闪活动

的关注焦点进行可视化文本分析可以得出内容推荐、话题排

名。第三，利用DiVoMiner®中的TF-IDF算法提取绘制关键

词网络共现图谱，结合共现网络分析用户所关注的核心主题

之间的相互关系，通过生成语义网络分析，抓取内容中的关

键词，并制作成分布图，通过对分布图的解读，了解实际参与

者的实际体验。第四，使用DiVoMiner®中的情感分析器分析

文本内容(sentiment analysis)，了解笔记撰写者在该文本生

成时的个人情感，或意图经由该文本向读者所传达的情感，

获取用户受到小红书笔记具体的影响，对笔记的用户评论进

行情感分析，可以对用户的情感作出判断，基于对其情绪的

分类，推导出其在了解网络信息后，对快闪店的参与意愿。

2.3 数据选择和数据收集

本文选择小红书《天官赐福》快闪店打卡分享贴为研究

对象。由于小红书上的分享都是个人实地打卡生成的感受，

可对用户感受进行精确的情感分析、文本分析等。本文借助

Python 和编写的代码，爬取了332个小红书上关于《天官赐

福》快闪店的笔记和31741条评论。

本文共爬取了31741条关于《天官赐福》快闪的评论，并

对获取的所有信息进行预处理和清洗，包括删除停用词、繁

简体转化、文本信息去噪等，处理后获得30000条评论。由于

图1 传统互动仪式链模型
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评论文本数量过大，通过DiVoMiner®对评论文本抽样，获

取了5000条评论。此外，爬取了332条关于《天官赐福》快闪的

小红书笔记，清洗不符合研究主题的文本后，最终获取90条
笔记。对笔记主题、笔记内容及评论文本做了情感分析、语意

网络分析、主题模型分析后，获得一系列可视化数据图表。

3 《天官赐福》快闪活动研究发现

3.1 信息接触激活情感能量

图4是通过爬虫获得的数据结果，可见2023年9月以前

在小红书上对《天官赐福》快闪的讨论是微乎其微的，直到

10月上海《天官赐福》快闪店搭建，小红书上关于此类的谈论

就开始明显增加，10月26日活动开启后，打卡分享类的笔记更

是层出不穷。

图4 《天官赐福》小红书笔记增长折线图

由图4可以得出：在活动前信息接触的过程中，用户经历

短暂的情感刺激后已经开始对整个话题的讨论，这种刺激

可以马上激活用户的潜在情感能量和集体记忆。只有当个体

定期参与到互动仪式中，才能屡屡在储存在符号中的群体团

结面临丧失前通过不断为自身加持新的积极的“情感能量”

而保有对群体的依附性和归属感，从而在更大的范围内不断

聚合用户群体参与话题和讨论，为《天官赐福》快闪活动做

出很好的媒介预热。此外，活动开始后笔记数量呈直线型增

长，说明线下实地打卡的用户很多，网络中产生的信息刺激因

素也变多，提高了整个活动的话题讨论热度。

3.2 聚合焦点产生情感连带

本文使用语义网络分析对文本进行研究，得出对应的

数据结论，将分析结果做成特征性词表和语义网络关系图

进行观察，并分别对笔记内容和笔记评论两类文本进行研

究统计(见表1、表2、图5、图6)。在操作过程中，通过系统删选

去除了接近性词语，由于词量统计过多，只在表1、表2中展示

了部分重要信息内容。

根据TF-IDF算法提取出指定数量的重要关键词可以

发现，在笔记内容中，“真的”“天官赐福”“打卡”“上海”等词

频是较高的，其中“天官赐福”的节点度达到70。在评论词特

征表中可以发现，“啊啊啊”“微笑”“生气”“想去”等词是主要

的关键词。在笔记内容生成的词云图(见图7)中，一目了然的

便是“快闪”“天官赐福”“真的”“派对”“周边”等词。在语义网

络关系图中可以看出，中心词汇都是“天官赐福”“打卡”“地

方”“上海”“七宝”等词汇。

通过对词表和语义网络关系图观察分析可知：小红书

表1 笔记内容的语义特征词表
名称 词频 TF-IDF 节点度 度数中心性 接近中心性 中间中心性

真的 30 3.45 64 0.65 0.73 0.08

天官赐福 27 3.27 70 0.71 0.76 0.06

杭州 25 2.97 47 0.48 0.64 0.02

派对 22 2.92 42 0.43 0.61 0

打卡 21 2.71 61 0.62 0.7 0.04

周边 20 2.36 63 0.64 0.71 0.03

静安 16 2.25 48 0.49 0.64 0.01

大悦 15 2.23 50 0.51 0.65 0.01

花城 15 2.15 43 0.44 0.61 0.04

上海 14 1.99 50 0.51 0.64 0.01

表2 笔记评论的语义特征词表
名称 词频 TF-IDF 节点度 度数中心性 接近中心性 中间中心性

啊啊啊 162 20.93 21 0.22 0.51 0.11

微笑 38 14.57 22 0.23 0.5 0.07

doge 表情 34 15.31 24 0.25 0.52 0.13

生气 31 12.45 22 0.23 0.48 0.05

城市 25 11.09 15 0.16 0.46 0.02

偷笑 23 9.3 18 0.19 0.47 0.06

主题 21 6.99 18 0.19 0.48 0.06

真的 20 7.33 22 0.23 0.48 0.08

抓狂 19 5.08 2 0.02 0.35 0

想去 16 7.56 10 0.11 0.43 0.02

 

图5 笔记文本的语义网络关系图

图6 评论文本的语义网络关系图

图7 根据笔记内容词频生成的词云图

中相关《天官赐福》快闪活动的帖子都在聚合互动仪式中的

关注焦点，且这种聚合是用户的自发性行为。从评论互动中

可以看出，用户在讨论此次快闪活动的一系列相关议题，且

讨论过程中不断强化情感能量，网络中这种无序性的情感

刺激会持续性强化用户对此次快闪活动的认知和探索欲

望。评论互动可以聚合议题，在用户生成笔记内容中体现得

更加具体，人们能在每条分享帖看到景点的图片、地址、小贴
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士和博主真切的具身体验，这种共享会引起未去过现场的

游客的向往。因此，网络媒介在其中发挥着“想象”的中介作

用，给实地体验的人和网络空间体验的人提供了共同阅读的

“仪式”与过程，使得未实地体验的游客产生和网络媒介呈

现的一致印象，在此基础上建构起一个“想象的地理”。这种

实际体验的分享比起网络评论互动产生的结果更加直观地

向用户展示活动的具体细节，导致关注的焦点不再停留在活

动表面，而是直接深入活动中，甚至是活动中某个小部分的

关注，最终导致集体兴奋，产生实际行为。

3.3 实际参与更新情绪构成

对文本情绪进行分析，进一步通过情绪的分类来了解

用户的情绪及《天官赐福》快闪活动前后的情绪比例对比。

根据图8可知，“快乐的情绪”占总样本的581份，即约占总评

论样本的11.6%，虽然“快乐的情绪”总占比较低，但对比“悲

伤”“愤怒”“厌恶”“恐惧”的情绪占比已相对较高了，且“其他

的情绪”占80%，其他的情绪中包含大部分中立的及未做出

任何评价的用户。图9是用户实际参与《天官赐福》快闪活动

后通过小红书生成的笔记内容进行的情绪分析，其中快乐

占总样本的35%。

图8 评论文本情绪分布图

图9 笔记内容情绪分布图

通过观察分析情绪分布图可以得知：快乐情绪样本的

比例从活动前的11.6%增长到35%，说明在参与活动后“快乐

的情绪”比例增大。在互联网时代人们对事物的感知大部分

来源于网络信息，通过网络信息进行评价，就会导致评论先

于行动，以此方式判断行为的可行性，减少人们所付出的情

绪价值在现实行动中造成的折损。但从《天官赐福》快闪活

动可以看出，用户在实际参与活动后产生的情绪明显往好的

方面发展，说明现实参与快闪可以让用户满足个人的情绪需

求，为用户提供在网络仪式中难以获得的情绪价值，从而形

成与认知符号相关联的成员身份感，同时为每个参与者带

来了情感能量，使其感到有信心、热情和愿望从事其认为道

德上容许的活动。

3.4 行为反馈造就群体符号

通过分析5000个评论文本和90条分析笔记主题给评论

文本做话题总结。表3评论文本的LAD模型可把5000条评论

归纳总结后分别是“真的想要去七宝万科看花城”“喜欢花

城(主角)，结束前想去好好看”“啊啊啊，好好看”“卧槽！上海

有天官赐福快闪”“预约买到太子(主角)联名”。表4笔记主题

的LAD模型可把主题归纳为“上海天官赐福主题打卡”“上

海、杭州天官赐福合集”“上海大悦城天官赐福主题”“上海

天官赐福打卡”“天官赐福官方终于……”。

通过归纳分析主题模型可知：用户在产生实际行为前，

通过接触《天官赐福》快闪店的笔记就已开始激活潜意识中

的集体记忆。此外，拥有共同记忆的群体通过网络中的各种

类社会互动，不断回忆以往就存在的群体符号，以快速激活

储备情感。柯林斯认为这取决于短期情感向长期“情感能

量”的转换，即由“情感在能再次唤起它们的符号中的储备

状况”所决定，这种“群体团结”的感受经由符号在个体中储

存并延续的机制——即使当下际遇已关闭，“个体关于符号

性/情感性的意义理解与记忆也会影响到未来情境中群体

的互动及个体的自我认同”。所以，符号贯穿了整个互动仪式

过程，在早期的互动仪式过程中强调仪式结果产生了群体符

号，在《天官赐福》快闪活动中产生群体符号并非最终结果，

这些符号蕴含反馈信息，呈现在互联网中进行分享和整饰，

循环过程中不断形成新的群体符号。

4 《天官赐福》快闪活动互动仪式结果

4.1 个人激活集体记忆

将空间视作一种广义的文本、话语与象征形式，不仅承

载着传递意义的精神内涵，还是媒介再现的基石与先导。空

间在网络中的转化形成一种特定的网络内容，通过广泛的

接触与熟知，逐渐演变为一种集体记忆。当游客步入《天官赐

福》的空间景观，其差异性自然成为吸引焦点。游客通过拍照

或拍摄短视频的方式进行所谓的“打卡”行为，这些打卡信

息，即游客在网络空间中留下的“个人印迹”借助移动互联网

的强大力量迅速汇聚，共同构建了网络空间中的小众景观“内

容”。这一过程不仅促使该空间向《天官赐福》快闪打卡点转

化，还使得个体记忆在现实场景中得以激活，融入集体记忆。

在此过程中，个体记忆为集体记忆注入新的内容与情感，提

升了活动中的个人情感能量，进而引发整个群体共鸣。
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4.2 群体提高道德感

《天官赐福》快闪活动为游客之间的交流创造了条件，

不仅是物质背景的条件，还提供了一个可供游客彼此交流的

共同话题。因此，《天官赐福》快闪活动本身就是一个具备讨

论意义的话题，使来自不同地方的游客被共同的兴趣与需

求牵引，进而围绕这一话题进行沟通和互动。作为一种“人造

环境”，“对该环境中人的互动产生影响”，而包括“快闪”在内

的景观则“为人类的互动提供了不同的背景，因而既影响人

的交流，又影响人的其他行为。”游客在融入这一特定语境

空间的过程中会不自觉地调整自身的言行举止，使得“游客

自身的‘语境’意识”与景区所营造的“语境”逐渐融合。在此

过程中，场景中的个体逐渐趋向群体中心，遵循群体规则，维

护群体秩序，并在此过程中逐渐获得群体道德感。在快闪活

动中，这种群体道德感得到进一步的强化与提升。

4.3 消除群体性孤独

作为媒介的快闪活动功能，体现在它将人、事物与环境

串联起来，进而为人与空间的互动及空间中的人际互动创造

了条件，它“在人与环境之间建立感情上的安全联系”。同时，

人们“因此被联合起来，并得以相互交流”这种多元结合的

方式，旨在建立安全且有效的联系，从而深度满足受众的多

样化需求。《天官赐福》快闪活动通过构建独特的空间景观，

为受众提供了一个具体且生动的社会交往场景，在这一场景

中，受众不仅可以在网络平台上参与话题讨论，与不同的群

体进行对话，还能直接参与活动，与他人和场景进行面对面

交流，有效满足了受众在网络社交疲劳下对现实接触的需

求。《天官赐福》快闪活动正是这一理念的生动实践，它构建

了一种从线上到线下的互动交往情境，有效拉近了人与人之

间的距离，缓解了数字时代群体性孤独的现象。

5 结语

从个人层面来看，仪式具备娱乐、宣泄和赋予生命的功

能，为人们提供了情感表达和自我展现的机会。社会团体层

面，仪式则发挥着多重功能：强化团体规范，增进团体利益；

增强内部团结，净化个体灵魂，为团体注入勇气；协调成员生

活步调，推动其积极工作。此外，仪式还通过确认群体合法

性、强化个体世界观的方式，实现了群体认同与群体价值的

内化。

柯林斯的互动仪式链理论为人们提供了理解仪式如何

在互动中诞生的视角，网络互动的出现反而更加强化了这种

需求，因为虚拟空间中的互动缺乏真实感和身体共在感。因

此，在整合社会资源和聚合社会认同感的过程中，人们需要

平衡虚拟与现实的关系，实现高度群体认同。快闪作为一种

新兴现象，为人们提供了一个成功案例。在《天官赐福》快闪

活动中，粉丝、圈层等因素的加入强化了群体道德感，并吸引

了边缘潜在用户，这种互动仪式不仅具有娱乐性和宣泄性，

还通过共同价值观的分享和确认，实现了群体认同与群体

价值的内化。

表3 评论文本的LAD模型

LDA 关键词 ( 括号内的数值表示关键词出现在该主题下的概率 ) 数量

1 doge(0.1081), 真的 (0.0159), 派对 (0.0129), 想要 (0.0090), 生气 (0.0085), 花城 (0.0075), 回来 (0.0074), 万科 (0.0072), 正版 (0.0055), 七宝 (0.0052) 1,969 

2 偷笑 (0.0467), 害羞 (0.0356), 花城 (0.0139), 想去 (0.0121), 老师 (0.0120), 没了 (0.0099), 喜欢 (0.0089), 好好看 (0.0080), 结束 (0.0068), 黑水 (0.0055) 898

3 啊啊啊 (0.0576), 好看 (0.0151), 谢谢 (0.0143), 知道 (0.0122), 宝宝 (0.0106), 失望 (0.0101), 老公 (0.0100), 观察 (0.0091), 好像 (0.0086), 偷笑 (0.0079) 729

4 飞吻 (0.0453), 上海 (0.0375), 天官赐福 (0.0310), 羡慕 (0.0160), 姐妹 (0.0123), 害羞 (0.0119), 广州 (0.0099), 卧槽 (0.0079), 天官 (0.0073), 真的 (0.0064 708

5 流汗 (0.0326), 太子 (0.0208), 皱眉 (0.0166),doge(0.0086), 大笑 (0.0083), 奶茶 (0.0081), 哥哥 (0.0079), 联名 (0.0073), 预约 (0.0066), 买到 (0.0065) 696

表4 笔记主题的LAD模型

LDA 关键词 ( 括号内的数值表示关键词出现在该主题下的概率 ) 数量

1 天官赐福 (0.0901), 主题 (0.0820), 餐厅 (0.0711), 打卡 (0.0504), 天官 (0.0365), 上海 (0.0351), 花城 (0.0326), 菜单 (0.0196), 磁力 (0.0185), 鬼王 (0.0185) 38

2 杭州 (0.1020), 天官赐福 (0.0485), 姐姐 (0.0256), 大丰收 (0.0255), 合集 (0.0243), 机器人 (0.0237), 上海 (0.0229), 害羞 (0.0220), 美术 (0.0206), 繁花 (0.0203) 16

3 天官赐福 (0.0818), 上海 (0.0317), 主题 (0.0308), 大悦 (0.0271), 世界 (0.0241), 足足 (0.0239), 孩子 (0.0239), 惊喜 (0.0236), 代购 (0.0233), 空手 (0.0228) 15

4 主题 (0.0657), 餐厅 (0.0490), 天官赐福 (0.0411), 上海 (0.0380), 打卡 (0.0271), 动画 (0.0258), 城主 (0.0254), 菜品 (0.0236), 便利店 (0.0235), 开业 (0.0224) 11

5 天官赐福 (0.0446), 终于 (0.0299), 右眼 (0.0287), 官家 (0.0287),cafe(0.0236), 说话 (0.0218), 官方 (0.0218), 原著 (0.0217), 大号 (0.0217), 菜单 (0.0200) 10
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