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从传统工匠到多元形象：

非遗传承人短视频形象塑造对比分析

雷中阳，毛丽华，黄  雯，张诗婷

摘  要  聚焦短视频平台，使用内容分析法探讨了不同运营主体短视频账号下非遗传承人的媒介

形象塑造。研究发现，作为官方账号的“四川非遗”在传承人形象塑造上存在整合性不足、语境化

缺失、有机性匮乏及创新缺位等问题；一些自媒体账号则通过生活化叙事、真实在地场景以及整合

性视听语言来拉近传承人与观众的距离，有效传递非遗文化价值。基于 ICON 理论，官方非遗机构短

视频账号可以通过增强内容整合性，提升文化符号与受众认知的适配度，关注传承人个体真实状态

以及鼓励融入现代创新元素来优化传承人形象塑造以实现更好的运营效果。
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人民的智慧与文明成果，是以人为本的活态文

化遗产，并随现实社会发展不断流变和传承 [1]。数

字化时代，短视频技术的赋权效应打破了以往非遗

所依赖的口头、文字等传统传播与传承方式 [2]，在

《“十四五”非物质文化遗产保护规划》等政策的支

持和新媒体平台的助推下，非遗数字化进程正加速

推进。截至 2023 年 5 月，抖音已覆盖超过 99% 的

国家级非遗项目，30 岁以下的认证非遗传承人已

达 116 位 [3]，短视频已成为非遗传播的重要阵地。

相比于以往的非遗展示形式，短视频在媒介形态和

创作手法上展现出新特性，为非遗影像文本带来了

新的创作形态 [4]。非遗影像创作者身份和话语视角

的变化，导致内容和创作手法等方面也随之改变，

这使得传承人在短视频中形成了新的媒介形象，进

而影响内容的传播效果 [5]。

 尽管短视频平台为非遗的传播提供了新的机

遇，但当前实践却呈现分化：在抖音平台上，优质

非遗自媒体通常能够实现文化传播与流量增长的双

赢 ，但由于非遗保护中心运营的账号普遍面临内容

吸引力不足、粉丝规模小以及用户互动低迷等问题，

陷入“重数量、轻运营”的困境 ，其在塑造非遗传

承人形象方面的实践也不够充分 [6]。本文将聚焦短

视频中非遗传承人的媒介形象这一核心要素，通过

内容分析对比地方非遗保护中心的优质账号与运营

成功的非遗自媒体账号，分析其中对传承人媒介形

象塑造的差异，旨在为官方账号运营提供非遗传承

DOI:10.16607/j.cnki.1674-6708.2025.12.029



《科技传播》cpcst@126.com 丨

107
传媒观察

人形象塑造的优化路径，进而以此为切入点增强非

遗保护中心账号的运营效能。

1  文献综述

“媒介形象”作为学术概念在国内先后被定义

为“受众对媒介组织的印象集合”和“被媒介认知

以后的自然形象和社会形象的再现”[7]，媒介形象

系统从而可分为两个子系统 ：“传播者媒介形象”

和“被传播者媒介形象”。本文在后一种意义之上

讨论非遗传承人在短视频中的媒介形象。现有围绕

非遗传承人新媒体形象展开的研究，集中在非遗传

承人“角色身份转向”和“具体形象演变”两个方面。

 其一，已有研究发现非遗传承人在新媒体中的

角色身份历经更新、走向多元。以往非遗影像创作

者往往是专业影视团队和学者，传承人多被作为素

材从外部视角记录解读，其角色身份呈现出“客位”

的形象 [8-9]。短视频平台赋予了非遗传承人讲述非

遗故事、展演知识技能和情感的机会，让他们在非

遗文化信息的生产中逐渐把握主动权，使其兼具非

遗传播者、技艺展演者、文化产品开发者与推销者

等多重身份 [10-11]。

 其二， 新媒体当中传承人的具体形象也在演

变，正从“他塑”走向“自塑”“共塑” [12]，其代际

维度出现年轻化趋势，一定程度打破传承人老龄化

的标签和印象；性别视角则衍生出突破刻板印象、

丰富传统技艺性别内涵的“女侠” “绣郎”等新形

象 [5,13-14]。短视频中的非遗传承人也常呈现出“生

活气”和“土气”的形象，触碰着大众对传承人的

想象与传承人生活需求间的痛点。另外 ，有研究也

提到短视频中传承人碎片化、标签化的媒介形象可

能导致公众的误读风险 [6,15]。

现有的对新媒体传承人形象的研究，存在以下

局限：微观个案研究导致普遍性结论缺失，缺乏大

样本的内容分析研究；在方法论层面的讨论较少，

缺乏对短视频传承人形象塑造的启示与指导。本文

将定量分析官方非遗机构媒体与自媒体中的传承人

形象，并依托 ICON 理论模型进行讨论，着力探讨

以下问题：不同运营主体的非遗短视频账号分别就

总体而言建构了具有何倾向性的传承人形象？官方

账号相比于自媒体账号其对传承人的形象塑造有什

么特点和困境？这些研究结果对官方机构更好地

塑造传承人形象从而提升相关账号运营效果有何启

示？

2  研究方法

2.1  样本收集

 本研究采用内容分析法，对比分析了 3 个代表

性非遗短视频账号：抖音平台的“四川非遗”“非

遗竹编”及 TikTok 上的“aboutchina_”。研究选

取了上述 3 个账号  2019 年 12 月 31 日至 2024 年 2

月 1 日期间发布的视频，排除了时长不足 10 秒或

超过 3 分钟的视频，以及未展示传承人和技艺的视

频，同一系列视频仅保留一集作为样本。最终收集

到 253 个样本，具体的账号名称、属性等主要情况

见表 1。

2.2  编码规则

 本研究对短视频影像文本中的传承人形象进行

内容分析的类目建构，首先提炼宣宝剑 [7] 在媒介形

象领域的理论成果，梳理先前学者关于人物媒介形

象的研究 [16-17]、 黄艳等学者对短视频传播效果的研

究 [18]，参考其类目建构。再结合对样本的观察分析

和 6 位短视频观众的非遗传承人形象主题访谈，经

表1  选取账号情况

账号名称 平台 账号属性 粉丝数 获赞数 代表性描述 样本数量

四川非遗 抖音
官方账号（四川省非物质文化遗产保护中
心官方抖音号）

58万+ 1659万+
各地方非遗保护中心官方
账号中最具代表性的账号

105个

非遗竹编 抖音 国内自媒体（洞村竹编非遗传承人账号） 380万+ 3892万+
非遗自媒体中具有很强代
表性

84个

aboutchina_ TikTok 国外自媒体（属地海外的非遗展示账号） 45万+ 1150万+
海外与中国非遗相关的账
号中较有影响力的典型

64个
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过多次试编码和调整，最终将传承人形象研究归纳

为四大维度，下设 9个指标。具体内容摘要见表 2。

本研究由两位编码员使用 DiVoMiner 平台进行

人工编码和内容分析。从 3 个媒体样本库中随机抽

取约 20% 的样本进行信度检验，结果显示所有九个

类目的 Cohen’s kappa 值均大于 0.7，且 3 个测试

库的复合信度均超过 0.8，达到信度要求。研究在

进行编码结果的基础统计后，对三家媒体的数据进

行了交叉分析，并使用χ2统计量检验显著性。

3  数据分析

通过分析 3 个不同主体运营的非遗短视频账号

内容，并结合数据统计与显著性检验，我们发现这

些账号在本研究界定的 4 个维度、9 个类目下的数

据分布都存在显著差异（表 3）。

3.1  传承人年龄与活动场所分布的 数据分析 

  年龄方面，在当前非遗传承人年龄结构失衡且

老龄化问题严重、非遗传播中儿童传承人普遍缺位

的情境下 [19]，“四川非遗”在短视频中展示了全年

龄段传承人，且是唯一展示儿童传承人的账号 ，意

在体现非遗文化的代际延续和生命力。相比之下，

另外两个自媒体账号展示的传承人年龄构成则较为

单一， 分别侧重于老年传承人（98.8%）和中年传

承人（65.6%），着重凸显较为年长工匠的形象。不

同账号中年龄符号的策略性运用，显示了官方及公

众对当下非遗传承人年龄生态的不同回应。

  在活动场所分布方面，“四川非遗”展现了最

多样化的活动场景，尤其是街道、广场等公共场所

占比最高，强调非遗与地方社区的互动和社会对其

的认可。然而“四川非遗”对传承人在家庭等日常

场景的展示很少 ，相比之下“非遗竹编”中则出现

了很多居家环境（50%），捕捉了手艺人嵌入日常的

非遗劳作，构建亲民形象从而拉近了非遗技艺与日

常生活的距离。“aboutchina_”在跨文化传播背景

下以自然环境场景为特色（29.7%），结合传统手工

艺与自然元素，契合国际观众对东方文化的想象，

展现民间智慧的同时企图将传承人抽象为中国文化

中“天人合一”的符号。3 个账号通过场景锚定非

遗传承人形象侧重点，同时也反映了非遗文化与社

会不同层面的融合。

3.2  传承人外在形象与性格特质的数据分析

  在传承人着装方面 ，“四川非遗”展示了所有

表2  非遗传承人形象类目建构表

维度 指标 编码

传承人人口特征
及活动背景

年龄 儿童、青年、中年、老年、无法识别

活动场所 家居环境、公共场所、专业作坊及工作室、自然环境、摄影棚、舞台戏院、无法识别

传承人外在及人
性特征

衣着 便装、中国传统/少数民族服装、特殊服装、正装、前后变装、其他、无法识别

人格特点
热情乐观、严厉肃穆、平和自然、善良无私、自信爽直、风流飒爽、其他人格、无明
显人格展现

工作态度特点 创新机敏、严谨认真、坚韧顽强、不求名利、其他态度、无明显工作态度展现

传承人社会活动

传承人角色 工匠或手艺人、表演者/展示者、学习者、传授者、其他传承人角色

传承人以外的社会
活动角色

家庭角色、被采访者、同事、邻里、商人、其他、没有展示传承人以外的社会角色

画面声音
色调 暖色调、冷色调、无明显色调倾向

音乐风格类型 激昂、温柔、庄严、活泼、煽情、其他、无背景音乐仅环境音

表3  3个账号各类目卡方检验结果

类目 年龄 活动场所 衣着 人格特点 工作态度特点 传承人角色
传承人以外的社
会活动角色

色调 音乐风格类型

x2 189.072 126.332 111.688 217.617 32.928 108.331 153.334 36.533 179.054

df 8 12 12 14 10 6 12 4 12

P值
P

＜0.001
P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001 P＜0.001

注：表中x2为卡方统计量、df为自由度。
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类别的着装，其中特殊服装（18.1%）和前后变装

（10.5%）的比例显著高于其他两个账号 ，反映了官

方账号对非遗技艺多样性和文化内涵的重视。“非

遗竹编”以便装为主（98.8%），意在进一步强化日

常场景的真实朴素。“aboutchina_”则主要通过便

装（53.1%）与传统服装（45.3%）的结合 ，塑造了

具有中国特色和文化深度的国际化形象。这些着装

反映出不同运营主体在传承人形象塑造策略上的差

异：官方账号追求专业性、弱化有机和真实性，自

媒体更注重亲民性以及与受众语境的对接。

3 个账号在传承人人格类型的展现上呈现出鲜

明对比。“四川非遗”中，有接近半数的样本未展

现明显的人格特征，表明该账号对传承人个性的刻

画较为有限，更多集中于技艺展示本身。“非遗竹编”

中展现鲜明个人特质的样本比例极高，善良无私的

形象占比最大（51.2%），热情乐观和自信爽直的形

象也较为显著，这赋予传承人更多温暖和正能量特

质，拉近了与观众的情感距离。“aboutchina_”则

倾向于塑造平和自然的传承人人格，传递出淡泊的

心境，与其强调东方文化宁静与和谐的目标一致。

 在工作态度方面，“严谨认真”的形象在 3 个

账号占比均超越了六成。这表明短视频中的传承

人普遍重视技艺的专业性。然而，传承人的创新

精神更多体现在自媒体账号中：“非遗竹编”和

“aboutchina_”当中传承人展现创新机敏特质的样

本都相对较高（17.9% 和 15.6%），而“四川非遗”

中的创新表达则很少（4.8%）。这表明，官方账号

在刻画传承人形象时仍以“传统工匠精神”为主，

缺乏在现代语境下塑造创新价值的尝试。

3.3  传承人在社会活动中角色呈现的数据分析

 在传承人社会活动形象的呈现上，3 个账号均

聚焦展示传承人作为“工匠”“手艺人”“表演者”

的典型角色，突出了非遗技艺的专业性和文化展示

的核心功能。“四川非遗”还增加了传承人作为“学

习者”和“传授者”的角色 ，进一步体现在传承人

代际延续和技艺教学方面的叙事尝试，也通过记录

传承人参与的公共文化项目，展示了非遗在现代社

会中的生命力和时代价值。

而对于展示传承人在社会活动中的其他角色方

面，“四川非遗”和“aboutchina_”样本中仅限于

传承人核心身份的比例很高（77.1% 和 95.3%），形

象塑造略显单一。相比之下，“非遗竹编”通过多

元化的社会角色呈现，赋予传承人更丰富的生活化

形象，其中展示家庭（54.8%）和邻里（26.2%）角

色的样本比例较大，这种社会化的角色展示使得传

承人形象更具亲和力和烟火气。

整体来看，“非遗竹编”在社会活动形象的塑

造上更为生动、有机和全面 ， 赋予非遗技艺更多情

感和日常生活的温度。“aboutchina_”对于传承人

身份的选择主要是为了考虑受众语境并整合形象，

突出技艺与文化符号的紧密联系，从而符合国际观

众审美的“东方典型”形象。而“四川非遗”虽注

重展现传承人“传承”的角色，但其社会活动场景

的表达不够深入，未能充分展现传承人在多样化场

景中的形象，限制了内容的吸引力。

3.4  非遗短视频画面声音的数据分析

  音画设计是塑造形象的另一重要因素。在画面

设计方面，“四川非遗”的大部分视频未经过明显

调色（74.3%），显示出其画面较少注重视觉层次的

营造，也并未有意协同整合传承人形象和画面设计。

“非遗竹编”几乎所有视频保持原始色调（98.8%），

符合其账号的整体定位，强化对传承人日常活动的

还原。“aboutchina_”则通过平衡使用暖色调和冷

色调（均超过 20%），显著增强了视觉层次感。 

在声音设计方面，3 个账号在背景音乐的选择

上风格鲜明。“四川非遗”激昂音乐（32.4%）和温

柔音乐（25.7%）占比较大，活泼音乐的比例也不

低（16.2%），尝试通过多样化的音效塑造不同风格

的传承人形象。然而 ，其音乐与画面之间的协同性

较弱，缺乏整体性的设计。“非遗竹编”更偏好活

泼音乐（45.2%），其次是激昂音乐（20.2%）、温柔

音乐（16.7%）和煽情音乐（14.3%），其音乐选择

大多契合日常场景塑造，为传承人形象注入轻松且

接地气的氛围。“aboutchina_”则以温柔音乐为主

（87.5%），通过宁静柔和的音效塑造了传承人平和宽

厚的形象，与其画面设计中的东方美学理念一脉相

承，展现了高度整合的视听表达。

可见，“非遗竹编”通过自然的画面和恰当的
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音效，较好地贴近传承人的日常生活，赋予其形象

更多人情味。“aboutchina_”则展现了视听设计的

高度整合性和艺术化，符合国际化传播语境中的审

美需求。而“四川非遗”还未能充分利用视听元素

增强传承人形象的深度与吸引力。

4  结论与讨论

4.1   基于 ICON 理论对官方非遗短视频账号下传承

人形象的讨论

   上文通过对 3 个账号非遗传承人形象的内容

分析，了解了 3 个账号传承人形象的特点。在此我

们发现 学者   Keith  Dinnie 曾针对品牌形象传播提

出  适用于数字时代场景的 ICON 理论，其强调  整合

（Integrated）、语境化（Contextualized）、有机

（Organic）、创新（New）四个关键词：“整合”要

求形象传播策略的协调性；“语境化”强调形象传

播要考虑目标受众的社会文化背景；“有机”关注

形象传播的自然性和真实性；“创新”则鼓励在形

象传播中引入新的元素和方法  [20]。该理论虽在以往

多用于国家品牌与机构形象研究，但其强调的多层

次、多语境的整合传播策略与“人设”建构逻辑同

样适用于人物形象塑造分析 [21]。结合该理论，我

们发现，官方性质账号的“四川非遗”在非遗传承

人形象塑造方面相比于海内外自媒体账号有自身特

点，也有大量不足。 

4.1.1  整合之困 ：元素分散难以形成有力的传承

人形象叙事

  根据 ICON 理论中的“整合”原则，非遗传承

人形象的塑造需要统筹人口背景、技艺展示、故事

叙述和情感表达等多种元素。在本文案例中，“非

遗竹编”账号以竹编技艺为“中介”串联整合起传

承人生活与情感故事，使其超越技术成为传承人个

性和情感的表达。又如  “aboutchina_”中的手艺

人普遍身着中式服装，在树林、河畔等自然场景中

透过整合性的音画编排，映射出源于自然的朴素风

貌与东方智慧，迎合了国际观众对于中国手艺人的

“东方想象”[22]。二者均通过整合传承人外貌、环境、

视听等  层面实现了文化与人性化表达的有机统一。

 相比之下，“四川非遗”虽涵盖了最多样化的

传承人类型和丰富的活动场景，作为官方账号在彰

显代际延续、展现非遗多样性方面的努力值得肯定，

但却也存在以下困境：一是技艺展示与传承人的文

化、情感和人性相剥离，缺乏统一的形象叙事框架

来连接各种文化元素符号；二是音画欠缺系统设

计，未形成强化形象的视听系统；三是遮蔽了传承

人形象当中个性、成长经历以及与技艺之间的情感

连接。这一系列“整合”的困境，导致其传承人塑

造存在扁平化与记忆度薄弱等问题。

  4.1.2  语境化缺失：“遥远”地方文化与观众视角

的脱节

 从 ICON 理论中的“语境化”原则出发，传承

人形象的传播需建立文化符号与受众认知的适配机

制。“非遗竹编”捕捉了传承人身着便装在村落家

庭中“在地”的工作生活过程，将非遗技艺融入当

地居民的普遍生活中，其生活化叙事拉近了“遥远

的文化”与其他地区观众间的距离 [10]。反观四川非

遗虽将传承人活动场景聚焦地标及风景名胜，却停

留于“风景明信片式”的符号化景观展演，割裂技

艺与传承人在地生活的原生关联。其也未能有效提

炼巴蜀非遗文化的普遍价值，缺乏意义层面的转译

机制  ，暴露了官方传播中地域特色与跨文化阐释能

力的失衡。

4.1.3  有机性的匮乏：官方色彩下传承人真实生

命的隐匿  

  根据 ICON 理论中的“有机”原则，形象传播

应贴近本真状态与文化原生土壤。在长期以来非遗

被国家性想象、传承人责任、原生态价值等宏大叙

事话语占据的情况下 [15]， “非遗竹编”账号突破转

向更为细腻和个人化的表达手法，让传承人成为有

温度的“文化使者”，其接地气、有温度的形象塑

造方式更易引发观众共情。“aboutchina_”账号则

依托自然场景纪实，贴近真实、细腻呈现中国手艺

人与自然和谐共生的传统智慧，直观诠释了传承人

形象与技艺之间的有机联系。二者均实现了文化基

因与个体本真的有机共生。

“四川非遗”账号则呈现出更官方化的色彩，

其将传承人形象固化于专业作坊及工作室等背景，

强调技艺的庄重感而割裂其与生活土壤及自然环境
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的天然联系。“四川非遗”还受制于激昂配乐与程

式化剪辑，消解了传承人真实情绪的多维呈现。这

种以宏大叙事为导向的表达方式服务于非遗国家性

想象 [15]， 使传承人形象趋于“标签化”，缺乏鲜活

有机的生命力。

 4.1.4  创新的缺位：保守框架内现代吸引力的

不足

    基于 ICON 理论的创新维度，非遗传承人形象

革新需实现结合传统基因与现代语境的再生产。“非

遗竹编”账号就通过两种策略实现创新：其一 ，通

过创意叙事和情境化音乐建构现代乡村场景，塑造

了具有鲜明个性和时代气息的，善良、热情的“生

活化匠人”形象，突破了以往非遗纪录片“文化守

护者”等传统传承人塑造模式 [23] ；其二，引入热点

和潮流元素，让传承人将竹编技艺与时尚和艺术展

览等领域跨界结合，使其形象在服务于彰显非遗传

统价值的同时又体现时代创新精神，成功搭建传统

文化与年轻群体的对话通道。“aboutchina_”则将

传承人置于影视化的视听语言当中，实现传统工艺

的视觉现代性转化。

 相较之下，“四川非遗”尽管通过记录传承人

参与的公共文化项目展现非遗的时代价值 ，但其

在多方面都表现出较为保守的倾向。内容策划层

面，其固守传统技艺展示框架导致传承人形象缺乏

时代气息；主体表现层面，“四川非遗”中的传承

人较少展现自身创新实践或与现代文化趋势的结合

实践， 导致传承人形象缺乏现代创新精神；传播策

略层面，其困于单向输出，未能有效运用新媒体的

互动机制，导致传承人形象与年轻观众的审美兴趣

脱节。这种保守倾向导致其既未突破以往的传承人

形象塑造范式，也难以构建具有持续吸引力的传播

生态。

4.2  讨论与对策

   数字化时代，短视频等数字媒体为非物质文化

遗产的传承与传播提供了前所未有的机遇，给传承

人提供了新的舞台 [24]。非遗传承人作为非遗实践和

“文化主体”，其形象塑造关乎非遗在当下社会的存

续活力  [25]。在上文通过相关的对比分析与结合理论

的分析，我们既发现了“四川非遗”账号在传承人

形象塑造当中的部分优势和特点，也意识到其存在

的提升空间。

第一，展示传承人时应整合更多元的生活场景

和个人故事，展现传承人不同的性格特质和社会角

色，使其形象更为立体和真实，激活传承人的角色

张力；还可通过视听的整合提升内容的辨识度 ，使

观众能够更直观地感受到地方非遗文化的独特魅

力。第二，应拉近地方文化与观众语境的距离，在

展示非遗文化“在地性”的同时，关注其他地区受

众对非遗文化和传承人形象的期待，将地方非遗的

在地性特质转化为普适性文化符号。第三，塑造传

承人形象需要更多地关注传承人个体的自然状态和

真实生活，减少官方色彩、摒弃程式化剪辑逻辑，

捕捉传承人的本真个性与情感状态，以构建更加真

实、自然和立体的传承人形象。最后，不仅要坚持

非遗文化的根基、突出历史价值，更要考虑到其在

现代语境的实用性和审美价值。对传承人的呈现应

当突破传统框架，支持传承人创新融合现代设计与

流行文化元素，鼓励传承人分享日常生活中的创新

实践，培育兼具文化深度与网感特质的“非遗创变

者”形象。

通过上述这些启示，我们期望短视频当中的非

遗传承人能够从以往人们印象中的“传统工匠”“文

化守护者”等传统形象转变为“街坊匠人”“创意

能手”乃至“非遗偶像”等更加多元的新颖形象，

突破被视作“活态展品”的困境。由此，“四川非

遗”等官方性质的非遗媒体能更好地履行其在非遗

保护、传承中的使命 ，构建起传统基因与现代观众

的新型对话，在数字化时代让非遗文化焕发新生。

本文内容也能为其他非遗影像创作提供启示，从而

共同推动非遗的创新发展。通过不断地实践和反思，

我们期待非遗文化能够在数字化时代绽放出更加璀

璨的光芒，成为连接过去与未来、传统与现代、本

土与世界的桥梁。

4.3  本文存在的局限

 首先，本文样本生态代表性不足，无法涵盖在

短视频平台上的非遗传承人形象多元图景；其次，

本文样本选择具有时效性，静态的结果和对策不一

定适用于未来的传承人形象塑造。期望未来的研究
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可以选择更多的样本数量，并构建历时性的追踪研

究框架，提出在时间意义上更具有普适性的对策。
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