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〔摘要〕 目的 /意义 了解慢性病健康管理信息化特征，为完善健康管理信息化模式提供借鉴。方法 /过程
系统检索中国知网、万方数据、维普网、中国生物医学文献服务系统、PubMed、Web of Science 6 大文献检
索平台自建库至 2024 年 6 月 13 日发表的相关文献，运用 DiVoMinerⓇ平台对纳入的文献文本进行内容分析。

结果 /结论 共纳入 114 篇文献，通过内容编码发现，慢性病健康管理信息化呈现出服务流程全面化的特征，

但健康风险预测、心理方面的信息采集、健康信息互联互通仍需加强。
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〔Abstract〕 Purpose /Significance To understand the characteristics of chronic disease health management informatization，and to

provide references for improving the health management informatization mode． Method /Process The relevant literatures included in 6 lit-

erature retrieval platforms，namely CNKI，Wanfang Data，VIP，China Biomedical Literature Service System，PubMed and Web of Sci-

ence，are systematically searched until June 13，2024． The DiVoMinerⓇ platform is used for content analysis of the included literature

texts． Ｒesult /Conclusion A total of 114 literatures are included． Through content coding，it is found that the chronic disease health

management informatization shows the characteristics of comprehensive service process，but health risk prediction，mental health informa-

tion collection and health information interconnection still need to be strengthened．
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1 引言

慢性非传染性疾病 ( 以下简称慢性病) 病因复

杂、病情迁延不愈、病程长，需要长期且系统的治疗

与干预，因此对慢性病患者实施有效的健康管理至关

重要［1］。随着互联网技术的飞速发展，慢性病健康

管理信息化进程得到极大推动。尽管关于构建以信息

系统为核心的慢性病健康管理平台的研究已颇为丰

富［2–4］，但针对慢性病健康管理信息化模式主要构成

要素特征的研究尚不多见。“特征”一词，作为人或

事物特性的征象或标志，在本文中被主要界定为慢性

病健康管理信息化实践过程中所体现的具体做法或措

施的特点，具体细化为健康管理系统特征、健康信息

采集特征以及健康信息传输特征 3个方面。因此，本

文采用内容分析法，分析国内外慢性病健康管理信息

化文献资料，旨在明确上述 3个方面的特征，为慢性

病健康管理信息化高质量发展提供参考依据。

2 资料与方法

2. 1 资料来源

2. 1. 1 检索范围及策略 以中国知网、万方数

据、维普网、中国生物医学文献服务系统 4 个中文

数据库和 PubMed、Web of Science 两个英文文献检

索平台为文献来源。中文检索式: TI = ( 信息化
OＲ 信息技术 OＲ 互联网技术 OＲ“互联网 +”OＲ

信息化技术平台 OＲ 信息化平台 OＲ 信息化系统 OＲ

移动信息化平台 OＲ 慢病管理信息系统) AND TI =

( 慢性病 OＲ 慢性病患者 OＲ 慢性非传染性疾病 OＲ

慢性病管理 OＲ 慢性病防治 OＲ 慢性病连续性管理
OＲ 健康管理) 。英文检索式: ( TI = ( information

technology OＲ health information technology OＲ infor-

mation and communication technology ) ) AND TI =

( health management) 。检索范围为建库至 2024 年 6

月 13 日。

2. 1. 2 文献纳入与排除标准 纳入标准: 研究对

象为慢性病患者; 研究内容是对慢性病患者进行信

息化的健康管理; 研究类型为干预性研究、混合性

研究。排除标准: 重复文献、综述、Meta 分析、会
议论文、学位论文、报刊书籍; 文献信息不全，无
法查阅全文; 中文和英文以外的其他语种文献。
2. 1. 3 文献筛选及资料提取方法 将文献导入
EndNote文献管理软件，由两名研究人员根据纳入
与排除标准独立筛选。中文文献资料主要从文献中
的研究设计与方法部分入手，再筛选慢性病健康管

理信息化的具体做法或措施; 英文文献资料由笔者

和一名持国家二级笔译证书的硕士研究生共同翻译

然后提取。提取内容存入 Word文档。

2. 2 内容分析法

内容分析法是一种对文本内容进行客观、系统和
定量描述的研究方法［5］。借助 DiVoMinerⓇ平台完成
编码及数据分析，通过确定编码体系 ( 类目创建) 、

信度测试、正式编码等过程，对纳入文献的文本内容
进行整理分析和逐一编码。具体过程如下。
2. 2. 1 确定编码体系 健康管理信息化主要体现
在健康管理系统的研发与应用、健康信息采集信息
化程度提高以及信息化技术在信息传输中的运用等

方面，参考既有研究［6 － 9］确定编码体系，将健康管

理信息化的特征划分为健康管理系统特征、健康信
息采集特征和健康信息传输特征 3 个维度，并进一
步提炼相应的子维度，见表 1。

表 1 健康管理信息化编码分类体系

一级编码 二级编码 具体说明

健康管理

系统特征

服务流程 实现健康管理目标的方法和步骤

服务载体 提供或承载健康管理服务的平台和设备

健康信息

采集特征

采集内容 健康信息所包含的实质性内容

采集方法 采集健康信息所使用的具体手段和方法

健康信息

传输特征

传输渠道 健康信息在多个主体间的流通路线

传输方式 健康信息能在各主体间流通的方法

2. 2. 2 选择分析单元 分析单元选取原则: 一是
在干预组或实验组中对慢性病健康管理信息化进行

具体描述的语句; 二是能够体现健康管理服务流程

及载体、健康信息采集内容及方法、健康信息传输
渠道及方式等慢性病健康管理信息化特征的语句。

以选取的语句为最小分析单元。
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2. 2. 3 信度分析 在正式进行内容编码之前，需
要计算编码人员间的信度。信度分析主要考察不同
编码人员对于同一内容的编码判断一致性［10］。本研
究组建 3 人编码小组，对编码过程、每个维度、条
目的含义及编码任务达成共识，共同进行预编码。

在 DiVoMinerⓇ平台上采用霍尔斯蒂指数进行信度计
算，3 人之间的复合信度为 0. 92，可以进行下一步
内容编码工作。
2. 2. 4 内容编码及统计分析 正式内容编码时，
DiVoMinerⓇ平台随机将提取的 114 篇文献文本内容
平均分配给 3 位编码人员，即每人需要对 38 篇文献
文本内容进行编码，时间期限为一周。再采用描述
性统计方法，计算各条目的频数和百分比。

3 结果

3. 1 文献筛选结果

初步检索获得文献 2 464 篇，经去重、初筛和
复筛，最终纳入文献 114 篇，包括中文文献 89 篇、

英文文献 25 篇。具体筛选流程及结果，见图 1。

图 1 文献筛选流程

3. 2 慢性病健康管理信息化特征

健康管理服务流程中健康风险预测 ( 9. 0% )
占比最低，服务载体以手机软件 ( 52% ) 为主; 健
康信息采集以生理方面 ( 68. 0% ) 为主，以线上采
集方式 ( 61. 5% ) 占比最高; 医院与家庭之间
( 54. 9% ) 是健康信息传输的主要渠道，电话随访
( 40. 7% ) 是主要传输方式，编码特征分布情况，

见表 2。

表 2 慢性病健康管理信息化编码特征分布情况

一级编码 二级编码 指标 频次 占比 ( % )

健康管理系统特征 服务流程 组建医疗团队 75 11. 7

健康数据收集 96 14. 9

健康状态评估 80 12. 4

健康风险预测 58 9. 0

健康干预实施 96 14. 9

健康知识宣教 89 13. 8

健康咨询 72 11. 2

健康随访及反馈 77 11. 8

服务载体 微信 57 35. 2

QQ 7 4. 3

微博 1 0. 6

其他软件 19 11. 7

在线平台 74 45. 7

医院信息系统 4 2. 4

健康信息采集特征 采集内容 生理方面 87 68. 5

心理方面 40 31. 5

采集方法 线上 59 61. 5

线下医院 19 19. 8

线上线下相结合 18 18. 7

健康信息传输特征 传输渠道 医院与医院之间 8 5. 5

医院与社区之间 25 17. 4

医院与家庭之间 79 54. 9

社区与家庭之间 32 22. 2

传输方式 电话随访 46 40. 7

微信随访 12 10. 6

家庭上门随访 20 17. 7

线下医院随访 15 13. 3

在线平台随访 20 17. 7

·06·

医学信息学杂志 2025 年第 46 卷第 1期 JOUＲNAL OF MEDICAL INFOＲMATICS 2025，Vol．46，No．1



4 讨论

本研究采用内容分析法，对国内外慢性病健康

管理信息化相关文献文本进行研究，发现慢性病健

康管理服务流程已呈现全面化趋势，服务载体的信

息化程度较高，微信这一社交软件是其中的主要代

表，线上信息采集是主流方式，健康信息传输方式

实现了多元化，表明慢性病健康管理与信息化的深

度融合发展已经重塑了健康管理服务模式，有利于

提升服务效果。然而，本研究同时也发现当前健康
管理信息化服务仍然存在以下 3 大短板: 一是服务
流程中健康风险预测的开展尚不充分; 二是健康信

息采集主要局限于生理方面，对心理方面的信息关

注度不足; 三是健康信息传输存在割裂现象，医院

－社区 －家庭之间的健康信息互联尚未实现。为做
好慢性病健康管理信息化建设，应针对上述 3 大短
板采取相应对策，结合实际，总结以下 3 点建议。

4. 1 加强健康管理信息化服务流程中的健康风险
预测构建

科学规范的健康风险预测能够实现早期预警，

使健康管理更加深入、全面且个性化。在过去 20

年间，国内疾病风险预测模型的研究呈现快速增长

态势。张习梅等［11］基于疾病风险预测模型，在大数
据健康管理平台中构建疾病预警模块，服务于健康

风险预测。曲文英等［12］利用大数据和人工智能技
术，构建覆盖全流程的慢性病患者健康风险预警系

统，该系统包含数据采集与整理模块、特征提取与
构建模块、模型训练与预警模块 3 大部分，三者紧
密结合，能够从多个角度综合评估患者的健康状

况，并及时发现潜在的健康风险。21 世纪的信息技
术创新推动了健康管理升级，未来的健康风险预测

将是大数据、人工智能和预测模型的有效结合。应
充分利用日益丰富且实时变化的信息，构建更为精

确的动态风险预测模型，使慢性病健康管理更加精

准、高效［13］。

4. 2 基于智能化设备增强心理方面的信息采集

现代医学模式强调 “人”的整体性，因此，在

推进健康管理信息化的过程中，必须全面考虑个体

的生物、心理和社会因素，才能提供更全面的健康

和疾病认知。智能可穿戴设备的优势和远程医疗的

广泛应用，为慢性病患者心理和社会健康信息采集

开辟了新路径。Demiris G 等［14］设计以远程医疗组

件和信息化评估软件为载体的健康管理平台，通过

健康问卷和量表评估老年人的认知能力、情绪状

况、精神信念及行为，发现信息学能对老年人的健

康状况进行整体评估。傅恩林［15］基于信息化平台，

对心内科住院患者实施心理分级管理，患者线上填

写量表，系统即可评估其心理健康状态，并进行心

理干预，不仅提高了信息收集和传递的效率，还通

过实时干预改善了患者的负性情绪，促进患者的心

理健康。

4. 3 充分利用信息技术实现健康医疗数据的互联互通

经过多年的探索与实践，我国医疗信息化已经

从单个医疗机构的信息化建设，逐步过渡到区域医

疗信息化阶段，正向智能化发展［16］。借助医疗健康

领域数字化转型的机遇，充分利用信息化、智能化

技术，实现健康信息在医院、社区、家庭 3 个主体

间的互联互通，不仅能够打破信息孤岛，减轻患者

就医负担，而且可以为医疗服务提供更加精准、个

性化的支持。胡秀静等［17］证实通过信息技术纵向建

立“居民 －社区卫生服务机构 －综合性医院 －疾病

预防控制中心”的链式数据共享网络可以实现医疗

数据全面共享和互联互通。兰火连等［18］针对脑卒中

患者，构建综合医院 －社区卫生服务中心 －患者家

庭的信息化 3 级联动管理平台，并在 3 个客户端下

设联络互动模块传输信息，既可实现医疗数据的互

联互通，又可使优势医疗资源下沉，提高了慢性病

患者健康管理效果。陈阳等［19］在 “互联网 + 医疗

健康”背景下，通过搭建 “健康辽宁影像云”平

台，实现影像检查数据的互联互通和检查结果的共

享互认，结果显示影像云服务在帮助基层医院提升

诊疗水平的同时，还满足不同层级医生的科研和教

学需求，有助于提高区域内医疗机构的教学效率和

医疗质量。
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5 结语

慢性病健康管理信息化发展已经重塑了健康管

理服务模式，可以帮助医生依据指南对慢性病患者

分级分类精细化管理，但健康风险预测、心理方面
的信息采集、健康信息互联互通仍需加强。本研究
采用内容分析法对文献进行定性和定量研究，系统

收集、筛选并将问题进行归类、描述与排序，提出
针对性建议，为完善健康管理信息化系统提供有效

参考。本研究仍存在以下不足: 一是特征抽取仅考
虑健康管理系统、健康信息采集和健康信息传输 3

个维度，内容分析编码类目构建可能不够全面; 二

是仅采用统计描述方法，分析慢性病健康管理信息

化的一些外部特征，其内在的联系分析有所欠缺;

三是仅从相对客观的角度分析慢性病健康管理信息

化文献文本中体现的特征，未能探讨文本外的使用

者尤其是患者对慢性病健康管理信息化的情感、态
度等主观方面的动态因素。未来研究将进一步挖掘
慢性病健康管理信息化其他特征表现。

作者贡献: 向聪负责研究设计、文献检索与筛选、

部分内容编码、论文撰写; 高小莲负责论文指导与修
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