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摘	 要摘	 要		 随着工业遗产的保护需求与旅游价值被社会广泛认知，旅游导向下的工业遗产更新保护项目在各地涌现。以成都市东郊记忆为实证，通过内容分析法

对网络点评文本数据进行分析，定量测度游客的感知偏差、情感分布以及边缘要素，剖析现存问题。并从原真性的保持、精神内涵的挖掘、空间营造以及业态设

置等方面提出优化建议。
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AbstractAbstract		 With  the protection needs and tourism value of industrial heritage are widely recognized by the society, tourism-oriented 

industrial heritage renewal and protection projects are emerging in various places. Taking the Eastern Suburb Memory Park of Chengdu as 

an example, we analyze the text data of online reviews by content analysis method, quantitatively measuring tourists' perception deviation, 

emotional distribution and marginal elements, then we analyze the existing problems. Finally we put forward optimization suggestions from 

the aspects of maintaining authenticity, excavating spiritual connotation, creating space and setting business format.
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城市工业遗产既是工业文明的集中体

现，也是记录城市发展轨迹的重要载体。《下

塔吉尔宪章》作为第一部国际性工业遗产保

护的共识性文件，自2003年颁布起，便有效

推动了世界范围内工业遗产的保护进程[1]。

2006年《无锡建议》的颁布，标志着我国工

业遗产保护研究进入了新的阶段，工业遗产

的价值得到人们前所未有的重视[2]。目前的研

究在工业遗产价值评估、工业遗产保护与再

利用、工业遗产旅游、工业遗产与创意产业构

建路径等方面已取得较为丰硕的成果[3-4]。近

年来，在体验经济的推动下，工业遗产的“资

本属性”与“旅游价值”逐步得到充分认知，

基于游客视角的使用后评价（POE）成为检

验工业遗产更新保护成效的重要手段。

考察既有研究，钱艳（2019）[5]、樊 胜

军（2 0 0 8）[6]、贺海芳（2 017）[7]、朱德 敏

（2017）[8]等学者通过层次分析法（Analytic 

Hierarchy Process，AHP）探讨了工业遗

产改造可持续性的评价框架，及游客使用后

的满意度评估体系。刘歆（2017）[9]、赵良成

（2014）[10]等学者基于量表问卷数据，利用

皮尔逊相关系数检验了工业遗产改造后影响

游客综合感知的主要因素，或通过重要性—

满意度分析法（Importance-Satisfaction 

Analysis，ISA）识别制约提升游客满意度的

短板。综合来看，这些研究有效地丰富了工业

遗产使用后评价的实证范畴与技术方法，但

同时也存在一定的局限。其中前者过于依赖

专家的知识架构和主观经验，难以避免评价

结果的偏差。后者在理论驱动的基础上融入

了数据检验，但仍存在问卷设计要素考虑不

全、数据获取不易、样本量较小等问题。
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随着互联网技术的普及，网络点评数据

成为重要的数据来源，相较于传统问卷、访

谈数据，它不仅拥有更强的时效性和样本丰

富度，还能有效 突 破研究者的预设 评价体

系，可较为完整地获取游客的感知信息[11]。

目前网络文本分析已在旅游目的地满意度评

价、更新运营评价、形象感知等方面取得一

定成果[12-15]，但在工业遗产使用后评价的研

究中尚处空白。基于此，以成都市东郊记忆为

例，通过网络文本数据，分析游客对工业遗产

更新项目的形象感知、情感倾向与内在作用

机制。这有利于为工业遗产的更新整治提供

依据，并拓展网络文本分析法的实证范围。

1  研究区概况与研究设计1  研究区概况与研究设计

1.1 研究区概况

成都东郊在20世纪50~90年代曾是全国

闻名的老工业基地。2000年伊始，成都市开

展老工业区“腾笼换鸟”工作，历经十余年有

效推动了东郊向现代化新城的转型，如今已

形成区域级别的文创产业集聚区（图1）。

东郊记忆作为成都市工业遗产旅游化更

新改造的“起点”，在成都市27处工业遗产

改造项目中极具代表性与前瞻性。其前身为

国营红光电子管厂，改造以“修旧如旧，旧房

新用，有机活化”为主要策略，较为完整地保

存了20世纪50年代苏联援建的工业厂房、仓

库、构筑物等，是东郊工业文化的集中体现。

园区于2011年正式开放，目前已形成集音乐、

戏剧、美术、摄影等多元文化形态于一体的

工业遗址主题公园，有“中国的伦敦西区”

与“成都文化创意产业高地”之称，是国家

AAAA级旅游景区与国家级音乐产业基地。 

1.2 研究设计

（1）研究方法

既有针对旅游 行为与感知的方法主要

分为两类：其一为显示性偏好法（revealed 

preference, RP），主要基于游客的实际行为

反映其偏好特征[16]。其二为是陈述性偏好法

（stated preference, SP），主要基于问卷等

形式直接探索游客的选择与感知倾向，如李

渊（2018）[17]通过SP调查问卷和离散选择模

型对鼓浪屿的游客需求偏好进行定量测度。

内容分析法是SP法的一种延伸，通过海量的

网络文本，对其内容进行系统、客观和定量

描述，可更为完整地获得游客对目的地的形

象认知与情感分布[18]。本研究基于网络文本

数据，通过词频分析与社会语义网络分析初

步认识游客对东郊记忆的形象感知，再通过

情感分析识别游客对东郊记忆的情感分布状

况，进而综合判定影响其情感倾向的关键要

素与内在联系（图2）。研究过程通过ROST 

CM6.0和SPSS 24.0等软件实现。 

（2）数据获取与预处理

大众点评是全球最早建立的独立第三方

消费点评网站，人群互动性极强，拥有丰富的

体验者点评数据。截至2020年1月24日，针对

东郊记忆已累计3352条点评数据。综合考虑

数据的时效性和新冠肺炎疫情的影响，爬取

2019年1月1日到2019年12月31日的1070条点

评数据作为初步样本，并按如下方式清洗：

剔除评论过短，或无实质性内容的样本；商家

广告、或用于旅游目的地宣传的样本；内容重

复，具有复制粘贴嫌疑的样本。在其基础上

图2   研究内容与技术方法的关系示意图

图4   高频词社会语义网络关系图

图3   东郊记忆网络点评文本前200位高频词的长尾分布

图1   成都东郊创意产业集聚区与东郊记忆
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对样本数据进行校正：修改替换文本中出现

的明显错别字，如将“柏照”改为“拍照”；删

除评论中的表情符号、网页链接等无关内容。

经过清洗校正，获得986条有效样本，共计

103678字，均转为文本文档“.txt”格式。

2  实验过程与结果分析2  实验过程与结果分析

2.1 游憩要素感知——词频特征分析

（1）高频词序位分析

文本的词频可有效反映游客对不同要素

主观感知的强弱程度，即不同要素的“易感知

度”或游客的“印象深度”。运用ROST CM6.0

软件的“分词”功能对文本词语进行提取，为

避免因部分词语未能识别导致原始数据信息

量的减少，反复进行分词循环，参考其结果对

软件词库进行扩充。另外对同义词、近义词进

行替换归一处理，以排除错误分词的情况。如

将“打 卡”整合为“打卡”、将“酒馆”“酒吧”

统一替换为“酒吧”等。通过“词频统计”功能

汇总得到排序前300的高频词集合，在其基础

上人工剔除“过来”“然后”“几乎”等与工业

遗产并无相关的要素词。最终筛选、汇总出排

序前60位的高频词进行重点分析（表1）。

通过游客对东郊记忆各要素感知的词频

分析结果可以发现：

①综合来看，“东郊记忆”作为点评文本

中的旅游目的地，出现频率最高，为700次；

“成都”作为旅游目的地所在的城市，出现频

次为402次，位于第4；值得注意的是“地方”

一词的频次高达447次，多见于点评文本中

“适合拍照，超级文艺的地方”“朋友推荐的

一个地方”“从小在这个地方长大”，此类“地

方”做“某一特定地点”解释。

②空间环境感知类：“火车”“工厂”“建

筑”“厂房”等词语体现了游客对东郊记忆的

建筑、构筑物等空间要素的有效感知；通过

“音乐”“艺术”“文艺”“工业风”“复古”

等词语，可知游客在空间环境中感受到比较

强烈的景点风格意向。

③ 配 套 设 施 类：游 客 对东 郊记忆内餐

饮 娱乐设施的提及较多，如“酒吧”“咖啡

厅”“电影院”等；对于其他配套服务设施如

公共休憩设施、环卫设施等提及较少，在极个

别评论里，有“公园里标识做得很清楚，椅子

也很多，走累了不费心找地方坐”、“院内设

施比较完备，各种路标齐全”的表述。

序号 高频词 频数 序号 高频词 频数 序号 高频词 频数 序号 高频词 频数

1 东郊记忆 700 16 年轻人 147 31 散步 90 46 值得 66

2 拍照 540 17 文艺 131 32 工业风 87 47 红光电子管厂 64

3 地方 447 18 文化 125 33 记忆 87 48 创意 62

4 成都 402 19 工业 124 34 北京 85 49 复古 62

5 适合 287 20 咖啡厅 118 35 演出 77 50 休闲 60

6 音乐 282 21 园区 108 36 保留 76 51 厂房 60

7 酒吧 230 22 特色 99 37 风格 74 52 圣地 55

8 打卡 222 23 东郊 98 38 婚纱照 74 53 热闹 55

9 公园 213 24 逛逛 97 39 文艺青年 72 54 咖啡 55

10 火车 211 25 广场 97 40 小朋友 71 55 氛围 55

11 改造 185 26 网红 95 41 唱歌 71 56 年代 55

12 朋友 177 27 建筑 93 42 好看 70 57 电影院 55

13 工厂 174 28 景点 92 43 涂鸦 69 58 展览 53

14 艺术 156 29 周末 91 44 方便 69 59 下午 53

15 晚上 148 30 经常 91 45 环境 67 60 餐厅 51

高频词 中心度 高频词 中心度 高频词 中心度 高频词 中心度 高频词 中心度

东郊记忆 4407 打卡 1315 晚上 343 过来 190 经常 62

拍照 3939 工厂 1046 网红 297 婚纱照 187 圣地 59

地方 3001 公园 896 景点 261 散步 183 风格 57

成都 2414 朋友 796 园区 260 厂房 129 东郊 56

适合 1723 艺术 571 广场 235 年代 123 时间 55

音乐 1483 咖啡厅 530 文艺青年 203
红 光 电 子

管厂
122 下午 55

文艺 1386 改造 434 周末 201 创意 119 唱歌 54

工业 1332 年轻人 422 记忆 199 值得 106 保留 53

酒吧 1321 文化 408 逛逛 198 建筑 68 发展 53

火车 1318 涂鸦 351 特色 198 好看 65 演出 53

④ 人 群 活 动 类：“ 年 轻 人”“ 文 艺 青

年”“小朋友”等高频词体现了东郊记忆游客

年轻化的特征；其次，人群活动行为主要表

现为“拍照”“打卡”“逛逛”“散步”等，其

中仅“拍照”一词的频率就高达540次，仅次

于“东郊记忆”，由此可见，游客的主要游憩

行为是观光、游览、拍照等。关于人群活动时

间，通过“晚上”“周末”等词语的高频性，可

初步判定东郊记忆的人流量主要集中于休息

日与夜间。

（2）词语长尾特征分析

上文通过解析排序前60位的高频词特

征，初步得到游 客对东郊记忆 游憩要素的

感知情况。为进一步认 知游客对东郊记忆

各要素的感 知外延，分别以词频 序位和词

频 为横纵 坐标轴，通过SPSS 24 .0软件对

排序 前2 0 0 的词语 进行拟合。拟合 结 果表

明这些词语的分布呈幂 指 数特 征，可记 为

表1   东郊记忆排序前60位的高频词语汇总

表2   高频词中心度分析
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y=993.823x-0.712。调整后的R2=0.995，sig

值＜0.001，表明函数拟合优度极高。根据长

尾分布理论，可知游客对东郊记忆要素的感

知呈典型的“长尾型”特征（图3）。拟合曲线

头部的关键词属于游客感知的核心要素，反

映了东郊记忆总体特征的感知意向，而长尾

词表的边缘意向往往具有潜在的发展机会，

更能刺激游客出行的意向[19]。因此可将“交

通”“话剧”“熊猫”等长尾词所指代的要素

作为优化提升东郊记忆的潜力要素。

2.2 要素结构逻辑——语义网络分析

语义网络分析具有概念化、可视化、语

境化和可推理化的特征，通过节点（Node）

与路径（Line）所构建出的拓扑关系，可解析

不同要素间深层次的结构化联系，有效弥补

词频分析的局限性[20]。利用ROST CM 6.0的

“社会网络和语义网络分析”功能对分词后

的数据进行处理，构建高频词语义网络关系

图（图4）。节点周围路径的密集程度越高，表

示该词语所指代要素与其他要素的联系越紧

密，即在游客对东郊记忆的感知网络中呈现

出更加基础性、不可代替的作用。其联系强度

可利用中心度指数进行定量测算（式1），表示

在样本集（g）中，第i个高频词与相关词语（j）

在语句中的共现次数，汇总获得表2。

                  式1

结合高频词的语义网络关系图和中心度

序位特征，可以发现高频词呈“核心—边缘”

的圈层式分布（表3）。①其中核心层由“东

郊记忆”“拍照”“地方”“成都”等词语构

成，代表了东郊记忆在游客心目中的核心形

象。②次核心层主要包含“火车”“工厂”“文

艺”“音乐”“酒吧”等意向，代表了游客对

东郊记忆的空间氛围与功能业态的感知。③

在过渡层中，主要包含“朋友”“网红”“逛

逛”“拍婚纱照”“散步”等词语，多代表人

群的活动特征与活动类型。④边缘层主要包

含“方便”“值得”“好看”等游客的评价反

馈信息，以及“创意”“唱歌”“演出”等边缘

感知要素。这种圈层性结构的分布特征与既

有研究中游客对于旅游目的地的认知逻辑相

佐证[21]，即游客感知以“整体环境—功能要

素—最具探索价值的因素—一般价值因素”

的梯度展开。

综合来看，游客对东郊记忆的感知在音

乐、酒吧、咖啡等功能业态与工业风的物质环

境氛围上展开，向上支撑着“拍照、打卡”等

核心行为意向，向下联系着“交友、约会、闲

逛”等附属活动类型，进而在外围衍生出“方

便”“值得”“好看”等反馈意向，以及“唱

歌”“演出”“文创”等边缘要素。这种现象表

明东郊记忆的既有定位与游客的实际感知间

存在着一定的错位，前者希望以“文创”“音

乐”为核心，支撑包含科普、游憩、休闲在内

的系列功能，而在游客的实际感知中多局限于

“拍照”“打卡”等浅层次体验。 

2.3 游客综合感知——情感分析

游客的情感倾向作为东郊记忆各项游憩

要素和要素内在结构综合作用的集中表现，

是影响游客忠诚度和重游意愿的关键因素。

相关研究表明，积极情绪较高的游客认为旅

游产品的吸引力更强[22]，而消极情绪导致的

负面评价则更易影响旅游决策且易消除游憩

的原始期望[23]。通过语义情感分析可以实时、

准确地获取游客情感倾向[24]，对反馈指导旅

游地的优化提升具有较强的指导意义。

通过ROST CM 6.0的“情感分析”功能

对样本数据进行分析，按词语的情感梯度划

分为积极、中性、消极等三类。如表4所示，持

词语 词频 词语 词频 词语 词频 词语 词频 词语 词频

文艺 131 圣地 55 不多 33 清新 21 可惜 16

好看 70 热闹 55 不大 29 商业化 21 很棒 15

方便 69 漂亮 39 开心 27 可爱 21 有趣 14

值得 66 有意思 39 安静 26 好吃 19 人多 14

复古 62 怀旧 37 舒服 26 冷清 18 悠闲 14

休闲 60 人少 34 免费 21 完美 16 满足 12

情绪类型 数量（条） 所占百分比（%）

积极情绪 869 88.13

中性情绪 44 4.46

消极情绪 73 7.40

积极情绪分段统计

一般（0—10） 234 23.73

中度（10—20） 301 30.53

高度（20以上） 334 33.87

消极情绪分段统计

一般（-10—0） 52 5.27

中度（-20—-10） 21 2.13

高度（-20以下） 0 0

圈层 词语

核心层 东郊记忆、拍照、地方、成都;

次核心层 适合、音乐、文艺、工业、酒吧、火车、打卡、工厂、公园；

过渡层 朋友、艺术、咖啡厅、改造、年轻人、文化、涂鸦、晚上、网红、景点、园区、广场、

文艺青年、周末、记忆、逛逛、特色、婚纱照、散步；

边缘层 厂房、年代、红光电子管厂、创意、值得、建筑、好看、经常、圣地、风格、东郊、时

间、下午、唱歌、保留、发展、演出。

表3   高频词语义网络层次分布表

表4   东郊记忆点评语义情感词汇总表之一

表5   东郊记忆点评语义情感词汇总表之二
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积极情绪的游客高达88.13%，持中性情绪和

消极情绪的游客仅为4.46%和7.40%。总体而

言，游客对东郊记忆的旅游体验是满意且积极

的。为进一步明晰情感倾向的具体意向，参考 

“情感分析词语集”对形容词和携带具体情感

信息的动词、名词进行提取，汇总获得表5。

通过分析游客的情感分布与情感语义词

的序位关系，可以发现：

①正面情感类词语主要集中在两个方

面：一方面“文艺”“复古”“怀旧”等词语是

对空间环境的印象评价，表达了游客对于工

业景观的喜爱与认同；另一方面“开心”“好

玩”“舒服”等词语则表达了游客良好的游览

情绪。意向感知是情感倾向的基础，而情感倾

向源于游客对东郊记忆的意向认知。可见游

客的积极情绪多集中于对工业遗产空间环境

的感知，背后所映射的要素也正是游客感知

最强烈、直观的部分。这说明东郊记忆在空间

环境方面的改造是较为成功的。

② 负 面 情 感 词 语 较 少，包 含“ 商 业

化”“冷清”“可惜”等。前者表明游客对于 

“酒吧”“咖啡厅”等功能业态感知强烈的同

时，也存在着催生过度“商业化”等消极情绪

的风险；“冷清”一词所表达的萧条气氛，则

多与时间因素、天气状况、业态功能等相关，

如“冬天冷飕飕的，所以比较冷清”“只适合

拍照，没活动来的时候很冷清”“餐饮酒吧的

人气比较冷清”，这与常见于音乐节、漫展时

的“热闹”氛围形成鲜明对比；而“可惜”则

表达更多的是惋惜之意，“有点可惜，都是音

乐酒吧、咖啡厅之类的，没什么创新”。由此可

见，负面情绪多为对东郊记忆现状业态的不

满与担忧，加强日常性的活动策划与业态优

化对进一步提升东郊记忆的游览体验具有重

要意义。

3  研究结论3  研究结论

本文以成都市工业遗产旅游目的地“东

郊记忆”为例，基于大众点评数据，利用文

本分析法探索了对东郊记忆的形象感知（词

频分析、语义网络分析）与情感倾向（情感分

析），获得如下结论：

①游客对东郊记忆的实际感知形象与其

既有宣传、定位存在偏差。词频分析与语义网

络分析的结果可有效反映游客对东郊记忆总

体形象的感知。东郊记忆作为成都市开发较

为成功的工业遗产旅游地，较好地保存了工

业遗产景观的原真性与完整性。游客对“工

厂”“火车”“工业”等空间环境要素的强烈

感知支撑了“拍照”“打卡”等核心活动意

向，体现出大众对工业文明的“尝鲜”态度与

认同感。然而“艺术文化展演聚落”“成都文

化创意产业高地”等宣传、定位所映射的“文

化创意”“演出”等意向，在要素结构网络中

仍处于相对边缘的位置。这表明大多游客对

工业遗产的感知尚处于视觉驱动的浅层次体

验，对其中所蕴含的“文化基因”未能进行充

分的认知。

②东郊记忆空间环境所承载的积极情绪

远高于功能业态。总体而言，游客对东郊记

忆的情绪感知是较为满意的，其中积极情绪

主要集中于对物质空间环境的感知，而消极

情绪大多来源于游客期望与业态供给间的错

位，这与游客的活动特征相佐证。东郊记忆的

客源多为年轻群体，一般进行散步、拍照等较

为浅层的活动体验，与室外空间环境的互动

较为密切。而“酒吧”“咖啡厅”等由于缺乏

独特的吸引力，不易引起游客的深入体验与文

化认同。此外，点评文本中诸如“中央大道俨

然是酒吧一条街”的语句屡屡出现。可见，虽

然成都以休闲文化著称，但休闲文化在工业

文明语境下的恰当表达也至关重要。

③长尾词与语义边缘层要素反映了东郊

记忆优化提升的潜在机会。点评文本高频词

中的长尾词以及语义网络分析的边缘要素同

样值得关注，可以作为东郊记忆潜在的发展

机会。如“有一家卖熊猫主题文创产品的店

铺很有意思”等表述，反映出文创型商业与

文创产品的吸引力。据统计，东郊记忆现有18

个大大小小的展览演出场地，但游客对“话

剧”“展览”“演出”等要素的感知仍呈较弱

特征。这可能源于游客的消费意愿与文化诉

求不强，亦或是运营主体的宣传力度不足等

因素。

4  思考与建议4  思考与建议

（1）保护原生动力：持续保护工业遗产

的原真性

东郊记忆的吸引力首先源于其空间环境

的原真性。在改造提升中，应继续遵守“修旧

如旧、有机活化”的更新原则，减少对工业建

筑、景观环境与构筑物的影响，使其原汁原味

地展现生产时代的记忆。

（2）展现精神内核：培育创作者艺术基

因与公众文化素养

东郊记忆不只是“拍照、酒吧、火车头”

的统一范式，而应是“工业文明、音乐、创意”

等精神内核的体现。因此，东郊记忆应承担

起创作者艺术基因孕养与公众文化素养培育

的双重任务。可以考虑逐步增加文创产业的

配比，强化其开放性与感染力。使之逐步引导

游客从单纯的拍照打卡、休闲娱乐转向深层

次的文化科教与鉴赏等活动中去。 

（3）丰富空间体验：打造舒适多元化的

室内游憩空间

在园区未来的改造提升中，应尝试拓展

室内公共活动空间体系，并优化相关基础配

套。首先，可打破“室外=随便闲逛，室内=消

费体验”的现有模式，增强厂房建筑、构筑物

等意象的可读性与易读性。其次，可在气候环

境不佳时，提升游客的体感舒适度，使得类似

于“头顶骄阳烈日，脚踩中央大道”的局面有

所缓解。最后，由于游客更加偏向于高感知度

的游憩节点，可考虑在其周围（如重要拍照打

卡点和网红室内空间入口）配置相关动态信息

展示，以引导游客更好的选择游憩路线与游

憩空间[25]。

（4）合理优化业态：注重休闲文化在工

业文明语境中的合理表达

在业态配置中，应充分考虑不同业态的

影响力，如酒吧类休闲娱乐业态具有较强的

感染力与带动性，易导致游客对东郊记忆“过

度商业化”的感知，给游客造成“酒吧一条

街”的错觉。因此在业态配置中应结合游客

需求与感知特点，对不同功能业态进行数量

增减、位置调整等，在工业文明得以表达的同

时提升游客体验。                                       

资料来源资料来源：：

文中图表均为作者自绘。
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