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基于政务微博的信息公开与舆情演化研究
———以新冠肺炎病例信息为例

摘 要: ［目的 /意义］从数据层面探索信息公开与舆情演化之间的关系，为完善重大突发公共事件中的政府信息

公开制度提供参考。［方法 /过程］以政务微博为研究平台，选取新冠肺炎疫情事件为典型案例，聚焦病例信息公开及评

论数据。使用内容分析法提取信息公开特征，基于 SnowNLP模型计算社会情绪，结合焦点诉求分析舆情演化趋势。引入

政府危机管理系列理论，探讨信息公开与舆情演化的双向作用机制。［结果 /结论］信息公开不足会导致消极的社会情

绪。随着信息公开工作的改进，公众诉求的态度和内容从一开始的强硬、笼统变得温和、具体。信息公开与舆情演化在

周期上具有同步性，二者相互影响，这对于政府把握舆情规律，推进应急管理工作发展有重要意义。
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Ｒesearch on Information Disclosure and Public Opinion Evolution Based on Government Microblog:

Taking Case Information of COVID-19 as an Example

Abstract: ［Purpose /significance］This paper explores the relationship between information disclosure and public opinion evo-

lution from the data level，to provide reference for improving the government information disclosure system when facing major public

emergencies. ［Method /process］Based on the government microblog，selecting COVID-19 event as a typical case，this paper fo-

cuses on case information disclosure and public comment data. We use content analysis to extract information disclosure features，

calculate social emotions by SnowNLP，and analyze the evolution trend of public opinion combined with the themes of appeal. In ad-

dition，we discuss the two-way influence of information disclosure and public opinion evolution taking consideration of government

crisis management theories. ［Ｒesult /conclusion］The lack of information disclosure leads to negative social emotions. With the im-

provement of information disclosure，the attitude and content of public demands have changed from tough and general to moderate

and specific. Information disclosure and public opinion evolution have synchronization in the cycle，and they influence each other，

which is of great significance for the government to grasp the law of public opinion and promote the development of emergency man-

agement.

Keywords: government microblog; information disclosure; public opinion evolution; sentiment analysis; crisis manage-

ment; COVID-19

1 研究背景

政务微博作为政府信息公开的新平台，能够快速汇聚

民意、反映民情。特别是在重大突发公共事件中，政务微

博信息公开的效果直接影响公众获取信息的质量和政府的

形象，一定程度上也反映了政府履责情况［1］。比如在新型

冠状病毒肺炎疫情 ( COVID-19，以下简称新冠肺炎疫情)

事件中，多数省市政府都通过政务微博发布当地疫情动

态，公开病例信息。然而各地信息公开的详细程度、信息

发布的及时性参差不齐，有些地区政府在疫情期间的信息

公开工作遭受公众诟病，出现负面舆情，甚至迫于舆论压

力发布声明，为疫情信息通报的不及时而向公众致歉［2］。

突发公共事件的政府信息公开工作通常存在信息发布

滞后、数据不真实、缺乏统一的内容标准等问题［3-5］。我

国《突发事件应对法》《突发公共卫生事件应急条例》等

多部法律法规对信息公开工作虽有所强调［6-7］，但对信息

公开的内容、详细程度等规定仍较为模糊。已有研究则多

在具体案例的基础上进行总结和思考，以重大突发公共卫
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生事件为例，林晖等［8］对非典事件的信息公开内容进行

研究，发现北京市卫生局公布的疫情信息包括新增 /累计

疑似病例、确诊病例、隔离人数，等等。韩玮等［9］梳理了

新冠肺炎疫情事件中的信息公开内容与方式，将新增确诊

病例数等疫情实时数据、患者行动轨迹、感染路径和居住

小区等信息统称为疫情动态信息; 同时指出政务微博、政

务微信等属于高敏感型公开方式，需优先改进和完善。通

常认为，对于此类事件，大至确诊病例数、疑似病例数等

宏观数据，小至每个确诊病例的具体信息，包括病因病

况、病例轨迹等个案详情都需被公开，以缓解社会恐慌，

使公众合理安排出行路线，规避潜在感染风险，并进行自

我排查，有效控制疫情进一步扩散［10］。

随着公共事件的发展，社会情绪和焦点诉求产生变

化，从而形成舆情的演化［11-13］。习近平总书记曾强调［14］，

政府部门应及时发布权威信息，公开透明回应群众关切，

增强舆情引导的针对性和有效性。现有研究通常根据危机

生命周期理论［15］划分舆情演化阶段，并据此提出相应的

信息公开策略。赵耀和王建新［16］根据新冠肺炎疫情和舆

情走势，将舆情演化分为潜伏期、爆发期、波动期和消解

期四个阶段，指出政府应增加权威信息发布的及时性和公

图 1 研究思路图

开性，主动回应公众关切，避免过载信

息和负面情绪对社会稳定和舆情引导造

成不利影响。赵晓航［13］将政务微博信息

公开的舆情演化按时序分为舆情酝酿期、

信息阐释期、舆情交互期和消解期四个

阶段，指出在酝酿期公众负面情绪聚集，

随着信息明确，负面情绪减缓; 在信息

阐释期舆情最不稳定，谣言传播最为广

泛，随着信息公开，公众疑惑迅速被阐

释清晰，公众负面情绪大幅度回落。这

些研究认为，权威、及时的信息公开对

社会舆情有着引导和管理的作用。但实

际上，舆情反过来也是公众衡量政府信
息公开表现的晴雨表，公众舆论能够督促政府回应群众诉

求，影响政府决策，最终达到政民信息公开博弈的帕累托

最优。

在面对重大突发公共事件时，政府、公众应采取什么

样的行为策略，才能快速达到最优结果，降低事件的负面

影响，是一个值得思考的问题。因此本研究聚焦于新冠肺

炎疫情事件相关的信息公开及舆情数据，对政府信息公开

特征和相应舆情演化趋势进行分析总结，从数据层面探究

二者之间的相互作用机制，使政府部门更好地把握民情民

意，从而完善重大突发公共事件背景下的政府信息公开制

度，打造人民满意的服务型政府。

2 数据与方法

2. 1 研究思路

一般来说，重大突发性公共事件的潜伏和爆发阶段，

是负面舆论的高频扩散期，同时也是舆论控制的最佳效应

期。本研究选择新冠肺炎疫情在本土出现及高发的时段
( 2020-01-01 至 2020-03-31 ) 作为观察窗口，具有集中性

和代表性，对以后的重大突发事件中的舆情应急处理有一

定的参考价值。由于政府信息公开中的疫情病例信息是针

对疫情本身发展和变化的各类基本信息的总结，是重大疫

情当中政府应当公开的核心信息［10］，因此本研究将涉及

病例信息公开的政务微博作为基本数据。

具体研究过程中，在获取上述时间窗口内各省政府发

布的与疫情病例信息公开相关的微博及公众评论数据后，

一方面，通过对微博文本进行内容分析得到病例信息公开

特征; 另一方面，分别使用 SnowNLP 模型和词频分析对

评论文本进行情感计算以及焦点诉求的主题提取，得到信

息公开的舆情演化趋势。基于这些分析，引入政府危机管

理的系列理论，探讨信息公开与舆情演化的双向作用机

制。研究思路如图 1 所示。

2. 2 数据来源

样本数据来源于全国 31 个省 ( 自治区、直辖市) 和

新疆生产建设兵团的政务微博，时间跨度从 2020-01-01 至

2020-03-31。首先编写 Python爬虫获取省级卫健委或政府

新闻办公室发布的 30056 条微博，人工筛选出与病例信息

公开有关的微博共 3414 条。再爬取相关的微博评论数据

共 149625 条。最终得到目标数据集，具体字段包括省份、

用户 ID、博文 ID、微博正文、发布时间戳以及评论内容。

2. 3 研究方法

2. 3. 1 内容分析 基于已有文献［8-10，17］，得到病例信息

公开的内容类别体系见表 1。使用内容分析法编码微博文
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本。招募两位编码员对随机抽取的 10%数据进行预编码，

Kappa系数超过 0. 9，说明该体系可用。正式编码中，间

隔一个月的单人重测信度达到 97. 36%。在此基础上进行

分类汇总，得到类别频率。

表 1 信息公开内容类别体系与编码结果

分类 具体指标 指标说明 频数 占比
( % )

1. 基础
数据
统计

1. 1确诊病例数 日新增及累计确诊病例数统计 3244 95. 02
1. 2 疑似病例数 日新增及累计疑似病例数统计 1658 48. 56
1. 3 治愈病例数 日新增及累计治愈病例数统计 2284 66. 90
1. 4 死亡病例数 日新增及累计死亡病例数统计 1840 53. 90

1. 5 分类病例数 日新增及累计轻症 /重症 /危重
症病例数统计

1679 49. 18

1. 6 医学观察数 追踪密切接触者数、接受 /解
除医学观察人数

2229 65. 29

2. 病例
详情
公开

2. 1确诊病例性别 确诊病例的性别 1044 30. 58
2. 2 确诊病例年龄 确诊病例的年龄 991 29. 03

2. 3病例活动轨迹 病例确诊前的活动场所 /行程、
车次 /航班等

582 17. 05

2. 4病例居住地 具体到小区 /街道 /村庄的病例
居住地信息

377 11. 04

2. 5发病 /入院时间 确诊病例的发病时间或入院
时间

869 25. 45

2. 6病因病况介绍 确诊病例的病因病况、治疗情
况等

850 24. 90

2. 7病例就诊信息 确诊病例的就诊医院、就诊过
程等

878 25. 72

2. 3. 2 情感分析与词频分析 社会情绪是政务舆情的核

心内容和态势表征［18］，直接反映公众的自身利益诉求和

对经济政治生活的根本态度［19］，是政务舆情应对的关键

内容。本研究使用 SnowNLP 情感分析模型对公众评论情

绪进行打分。分值从 0 ～ 1，越接近 0 说明情感越消极，越

接近 1 说明越积极，越接近 0. 5 说明越中性。由于 SnowN-

LP自带语料库具有滞后性与局限性［20］，因此根据评论语

料库自行构建信息公开舆情词典，识别公众对于信息公开

工作的态度。值得注意的是，此处是对信息公开详细程度

和及时性的态度，而不是对于信息内容的态度，在实际操

作中，只对与前者有关的评论打分，而将后者视为中性情

感。表 2 中展示部分打分结果，与人工判断基本吻合。

在词频分析时，使用 Jieba 工具包以及信息公开舆情

停用词表对评论文本进行分词以及词频统计，取出现频率

最高的 10 个词语作为高频词，根据高频词总结公众的诉

求主题。

表 2 情感打分结果 ( 示例)
序号 评论内容 人工分类 情感分数

1 能公布一下新增感染人员的活
动轨迹吗 程度导向 ( 消极) 0. 02204

2 非常好，透明才能让大家放心 程度导向 ( 积极) 0. 76353

3 加油安徽! 希望治愈病例越来
越多 内容导向 ( 中性) 0. 5

3 分析与讨论

3. 1 信息公开特征
3. 1. 1 公开时间趋势 2020 年 1 月 3 日湖北省率先发布

不明肺炎患者病例数以及病况的通报微博，1 月 20 日起

国家卫健委每日汇总发布全国各省份确诊病例和疑似病例

数据［21］。随后各省也开始在政务微博发布当地的疫情病

例信息。90 天内，31 省总共发布病例信息通报微博 3414

条，省日均 1. 22 条，也就是说，在观察窗口内，平均各

省每日发布至少一条病例相关的信息。其中黑龙江省日均

发布 2. 81 条，最高日发布达 15 条，在数量上全国领先。

在疫情集中爆发的头两周，信息公开数量激增，政府

对病例信息公开的力度持续加大，此后半个月维持在高频

发布水平。一个月后，中央防控部署见效，随着疫情缓

和，信息公开数量逐渐下降，后期降至均值以下。总体经

历了初步响应期、高速增长期、高频发布期以及波动下降

期 ( 见图 2) 。

图 2 信息公开数量的时间变化趋势

3. 1. 2 公开信息类型 在新冠肺炎疫情事件的信息公开

工作中，病例详情类数据远少于基础统计类 ( 见表 1 ) 。

其中涉及病例居住地的信息数量最少 ( 仅 11. 04% ) ，病

例活动轨迹次之 ( 17. 05% ) ; 占比最多的是确诊病例数

( 95. 02% ) 、治愈病例数 ( 66. 90% ) 和医学观察数

( 65. 29% ) 等统计类数据。

各省公开的信息类型存在差异，较为明显地分为两种

( 见图 3) 。一种是整体稳定型，以湖北、北京、四川等省

市为代表，随着疫情发展，公开的信息类型没有频繁变

动。另一种是波动变化型，以上海、天津、广西等省市为

代表，信息类型的数量涨落幅度较大。在未公开的信息类

型上，一直未公开病例居住地的省份最多 ( 如青海、陕

西、辽宁) ，其次是病例活动轨迹 ( 如北京、宁夏) 和死

亡病例数 ( 如江苏、宁夏) 。前两类属于个案详情信息，

对于这种会影响公共安全的个人隐私，《政府信息公开条

例》已有规定: 行政机关认为不公开会对公共利益造成重

大影响的个人隐私，应予以公开。因此政府需处理好公众
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图 3 信息公开类型的数量变化趋势

知情权与个体隐私权之间的关系，进行适当的信息公开。

后一类属于统计信息，理论上须公开，多数省份即使没有

死亡人数也会进行诸如“死亡病例数为 0”的通报。

3. 1. 3 信息公开表现 由以上分析，各省对病例信息的

公开看似完备，但实际上在不同类型的公开频率方面存在

差异。从公开类型频率入手，计算各省发布的每种类型信

息的数量占该省发布的病例信息总数的比例，得到频率极

值分布如表 3 所示，以此刻画不同省份对于所公开的病例

信息类型的偏重，以及不同省份之间的差距。由表 3 可

知，湖北省侧重于公开基础数据统计信息，但由于湖北患

者人数众多，无法一一公开个案详情，因此在病例详情公

开方面略显不足。海南、山西、北京等省市在基础数据统

计公开方面有待改进，吉林、贵州、广西等省份在病例详

情公开方面的工作值得肯定。

表 3 信息公开频率的极值分布表

分类 具体指标 最高值省市 ( % ) 非零最低值
省市 ( % )

1. 基础
数据
统计

1. 1 确诊病例数 湖北、上海、内蒙古等
( 100. 00) 宁夏 ( 50. 00)

1. 2 疑似病例数 内蒙古 ( 98. 51) 海南 ( 1. 30)
1. 3 治愈病例数 湖北 ( 98. 41) 海南 ( 10. 39)
1. 4 死亡病例数 湖北 ( 98. 41) 山西 ( 4. 05)
1. 5 分类病例数 湖北 ( 98. 41) 北京 ( 1. 32)
1. 6 医学观察数 湖北、西藏 ( 100. 00) 海南 ( 6. 49)

2. 病例
详情
公开

2. 1 确诊病例性别 贵州 ( 81. 54) 湖北 ( 1. 59)
2. 2 确诊病例年龄 贵州 ( 81. 54) 湖北 ( 1. 59)
2. 3 病例活动轨迹 吉林 ( 50. 38) 四川 ( 1. 27)
2. 4 病例居住地 黑龙江 ( 39. 13) 新疆 ( 1. 12)

2. 5 发病或入院时间 宁夏 ( 50. 00) 湖北 ( 1. 59)
2. 6 病因病况介绍 广西 ( 52. 24) 河南 ( 2. 33)
2. 7 病例就诊信息 吉林 ( 53. 88) 湖北 ( 1. 59) *

注: * 代表湖北省发布的所有病例信息相关微博中，有 1. 59%
的微博涉及了病例就诊信息，且该值是 31 省市中病例就诊信息发
布频率的最低值 ( 排除没有发布病例就诊信息的省市) 。

本研究采用公式 ( 1) 对各省病例信息公开表现进行

量化，其中 Ni 代表第 i个省份的病例信息公开总数，Nij代

表第 i个省份的第 j类病例信息的公开

数，
Nij

Ni
∈［0，1］，scorei ∈［0，13］。

scorei = ∑k

j = 1

Nij

Ni
，1 ≤ k≤ 13，

i∈ { 1，2，3，…，31} ( 1)

根据公式 ( 1 ) 得到各省病例信

息公开表现，中位数为 5. 29，均值为
5. 28。在均值以上的视为病例信息公

开表现良好的省份，均值以下的视为

表现有待改进的省份。由得分结果可

知，TOP5 省份为天津 ( 7. 48 ) 、贵州
( 7. 26) 、陕西 ( 6. 96 ) 、甘肃 ( 6. 69 ) 和上海 ( 6. 50 ) ，

而江西 ( 4. 12 ) 、河南 ( 4. 12 ) 、北京 ( 4. 03 ) 、海南
( 3. 69) 和山西 ( 3. 66) 为表现最差的 5 个省份，河北省
( 5. 29) 恰好处于中间水平和平均水平。

3. 2 舆情演化趋势

3. 2. 1 时间分析 参考陈兴蜀等的情感分析研究［20］，将

每条微博的所有评论情感分数均值作为该微博的情感指

数，每日情感指数均值作为当日情感指数，每省情感指数

均值作为该省的情感指数。以省情感指数为例，如公

式 ( 2) 所示，其中 Ni 代表第 i个省份的病例信息公开总

数，SnowNLPim 代表第 i个省份的第 m条评论的情感分数，

indexi ∈［0，1］。

indexi =
∑n

m = 1
SnowNLPim

Ni
，1 ≤ n≤ Ni，

i∈ { 1，2，3，…，31} ( 2)

2020 年 1 月 20 日起各省开始公开病例信息并收到公

众评论。由图 4 可知，情感指数在 0. 3 ～ 0. 5 范围内波动，

社会情绪总体呈现消极态势，舆情主题围绕在要求政府公

开更多、更详细的病例信息。舆情演化经历酝酿期、爆发

期、波动期、消解期四个阶段。第一轮舆情的爆发期极

短，这是由于面对重大突发性公共事件，恐慌情绪在全社

会迅速蔓延，公众需要获取更多的病例信息来满足安全需

求，焦点诉求为“要求政府公开更详细的信息”。而此时

政府信息公开工作也才刚起步，信息公开数量和详细程度

均不足，无法匹配公众诉求，因此情感指数持续下降，负

面情绪不断累积，短时间内降至最低点并爆发。随着信息

公开频次的增加，舆情进入波动上升阶段，社会情绪总体

上向正面转变，焦点诉求也逐渐明确，公众表达意见的措

辞更为缓和，诉求主题为“希望政府公布确诊患者的具体

活动轨迹”。随着本土疫情的缓和，社会情绪也逐渐稳定，

舆情进入消解期。之后出现了境外输入性病例和无症状感

染者，恐慌情绪再现，但由于信息公开工作已较为成熟，
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并且公众对国家的疫情防控工作建立了信心，因此情感指

数只略微降低且相对稳定，诉求主题转变为“希望政府

公开境外输入病例、无症状感染者的行程信息”，此时已

开始了新一轮舆情周期。

图 4 信息公开的舆情演化趋势

3. 2. 2 空间分析 从地域分布上看，湖北、重庆、云南、

新疆等省份的公众情感指数接近 0. 5，社会情绪为中性，

而西藏、北京、黑龙江、辽宁、上海和广东等地区的社会

情绪较为消极，均在 0. 4 以下。按照信息公开表现和公众

情感指数进行二维分类，中心点为二者均值，得到各省公

众对政府信息公开工作的情感反应的不同模式 ( 见图 5) 。

图 5 公众对信息公开的情感反应象限图

由图 5 可知，不同省市的公众情感反应呈现明显差

异，可归纳为高表现—高情感、高表现—低情感、低表

现—高情感和低表现—低情感 4 种类型。其中高—低型省

政府占比最多，包括黑龙江、上海、广东等 11 个省市，

此类政府信息公开表现较好，但社会情绪仍较消极，这意

味着公众对当地政府的信任度不足。主要有两方面的原

因［22］，一是当地曾经发生过较多诸如官方封锁信息、消

极回应公众诉求等负面事件，造成刻板印象，公众信任感

降低，政府公信力折损; 二是当地公众的民主意识、自主

意识较强，公众对政府不信任实际上是公众对公权力抱有

警惕心态的表现。占比第二为低—高型省政府，包括海

南、山西、重庆等 9 个省市，此类型与高—低型正好相

反，当地政府公信力较高，即使政府在信息公开方面的表

现水平偏低，但由于平时政府形象良好且稳定，由于晕轮

效应［23］，公众对于政府表现的认同感仍然较高。其次是

双低型省政府，包括北京、西藏、辽宁等 6 个，此类政府

对于公众诉求的回应效率偏低，导致当地舆情进入消解期

的阻力较大，公众反复提出诉求，但政府回应消极，长此

以往公众对于政府的印象会更加恶劣。数量最少的是双高

型省政府，包括湖北、云南、安徽等 5 个省份，这类政府

充分考虑公众信息需求，积极应对舆情危机，执政效能

高，舆论在第一时间得到有效控制，公众对政府表现满意

度高，形成良好的社会信任关系。

3. 3 信息公开与舆情演化双向作用机制

由上述分析可总结出信息公开与舆情演化的相互作用

过程。重大公共事件发生后，政府进入初步响应期，根据

已有的政策条例进行信息公开，旨在降低事件的恶性扩散

速度。但由于事件具有突发性，反应时限较短，因此信息

公开初期难免存在公开速度慢、详细程度低、形式不规范

等问题。而信息不对称加剧了公众对事件不确定性的猜

疑，此时政府给出的模糊信息极可能成为谣言滋生的土

壤。出于马斯洛需求层次中的安全需要，公众一旦无法从

正规渠道获得足够的信息，就会转向各种小道消息，加剧

恐慌情绪。因此在舆情酝酿期内，消极的社会情绪不断累

积，并产生群体情绪传播的涟漪效应［24］，直到负面舆情

大规模爆发。在这一过程，公众表达诉求时态度较为强

硬，不断有人要求政府公开更全面、更详细的信息。

舆情爆发期内，上述呼声已形成一定规模，舆论场被

负面舆情占领。根据危机管理过程理论［25］，此时的最优

策略应参照双高型政府的做法，积极回应公众诉求，增加

信息公开频次和类型，扩大公开范围与程度，解决信任危

机，实现政民良性互动，使舆情顺利进入波动期和消解

期。如果政府回应力度不足，未满足公众基本的信息需

求，则信息公开和舆情演化不断在第二阶段与第三阶段
( 见图 6) 循环作用。如果公众诉求长期得不到解决，无

法进入下一阶段，将加剧社会焦虑，造成政府形象受损、

公众信任感下降、事件不稳定性增大等严重后果，成为双

低型政府，不利于政民关系的长远发展。

已有学者［26］指出，在中国网络空间，不管声势如何

浩大，一旦诉求的问题得到解决，舆论很快消失。随着政

府信息公开工作的改进和深入，公众根据信息公开情况，

提出的诉求更加具体明确，态度也更加温和。信息公开满

足公众需求后，社会情绪正向调节，形成舆情波动期。随

着事件缓和，舆情最终进入消解期，相应地，信息公开工

作也进入收尾阶段，危机得到解决。

纵观整个过程，信息公开与舆情演化周期呈现同步

性，二者存在双向作用关系，互相影响，本质上是信息公

开中政民信息供需博弈的过程［27］。一方面，公众舆论对

政府决策起到监督作用。负面舆情的涌现，让有关部门听

到群众的呼声，督促政府信息进一步公开; 另一方面，政
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府信息公开对公众舆论起到引导控制作用。及时、详尽的

信息公开，可以消除恐慌、安抚群众，并遏止谣言和疫情

进一步传播，达到引导舆情的效果。

图 6 信息公开—舆情演化的双向作用模式

4 结论与建议

随着社交网络的发展，我国的社会舆论环境已发生巨

大变革，从早期的政府单向传输模式转变为政民双向互

动。在这一背景下，信息公开已成为处理重大突发公共事

件的一个关键环节。政务微博作为政府部门和社会公众直

接沟通的媒体平台之一，在信息公开工作和舆情反馈中发

挥了重要作用。本研究结合具体案例研究信息公开特征及

舆情演化情况，一方面政府部门可以从中把握重大突发公

共事件中的舆情规律，结合自身信息公开工作实况进行查

缺补漏，提高应急管理能力; 另一方面，基于二者的双向

作用机制，可以审视并完善现有的信息公开制度，从而构

建政民间的良性互动关系，推动以人为本、执政为民的理

念深入发展。

本研究发现，政府信息公开的缺失内容正是公众信息

需求的痛点。比如新冠肺炎疫情事件中，病例轨迹信息就

是贯穿始终的缺失内容和公众诉求痛点。在政府信息公开

中，倘若公开的信息类型严重失衡，则会反映政府工作不

到位，也会折射现行条例对信息公开内容规范的欠缺。在

政民信息供需博弈中，公众诉求如果未得到满足，则对政

府工作满意度降低，产生消极的社会情绪。信息公开与舆

情演化周期同步发展，二者互相作用。信息公开包括初步

响应期、高速增长期、高频发布期以及波动下降期四个阶

段，舆情演化则划分为舆情酝酿期、爆发期、波动期以及

消解期。从公众角度，网络舆论从酝酿到爆发，对政府信

息公开行为起到督促作用，从而保障自身知情权、参与

权、表达权和监督权; 从政府角度，在重大公共事件中时

刻关注社会情绪的变化，根据公众诉求及时改进信息公开

工作，引导和控制舆情发展，从而有效遏制谣言传播，稳

定民心。当信息公开满足公众诉求，公众痛点得到解决的

时候，二者同步进入最后阶段，实现良性政民互动，成功

化解危机。

政府在重大突发公共事件中的信息公开制度还存在短

板，结合研究结论，建议相关政府部门从以下三方面进行

完善。第一，建立长效危机预警机制，提高应急信息发布

灵敏度。不论是突发事件危机，还是公众舆论危机，都会

有一个潜伏累积的过程。政府需锻炼敏锐的危机嗅觉，在

危机酝酿期内就应通过监测预警系统第一时间掌握信息痛

点，提前准备，充分应对，以规范、明确的程序有条不紊

地进行信息公开。第二，开通政民沟通绿色通道，加快公

众诉求解决过程。在互联网世界里，公众的信息诉求应被

更快地听到，更好地满足。开放网络公众意见窗口，打造

便捷的政民互动平台，及时了解公众诉求，并采取措施积

极回应，不仅能提高政府执政效率，还能营造良好的公众

参与政治生活的氛围，提高公众满意度和信任感。最后，

健全突发事件信息公开工作的评估体系，督促各地政府互

相学习共同进步。在实际工作中，各地政府对于突发事件

信息公开程度的把握，以及对当地舆情引导的重视程度方

面存在较大差距。目前国务院已委托中国社会科学院开展

中国政务公开第三方评估工作［28］，可以在该工作的基础

上针对突发事件的特点进行深化。通过权威评价，使各地

政府意识到自己在信息公开方面的不足，学习优秀的信息

公开模式，并结合政府信息公开公众满意度调查结果，做

好反思工作，化民意为动力，不断提高政府公信力，履行

好人民政府服务群众的职能。□
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