
57新媒体研究nmrmagz@126.com

MEDIA OBSERVER 媒体观察 

青少年群体心理健康问题日益突出，且呈现低

龄化趋势。微博作为重要的社交媒体平台，在健康

信息传播方面发挥重要作用，但也存在话语失范问

题。因此，研究微博平台中主流媒体对青少年抑郁

症报道的话语失范现象具有重要意义。

1  理论基础与研究问题

1.1  青少年抑郁症概念的界定

青少年抑郁症指发生在未成年时期，以持续情

绪低落或烦躁、注意力难以集中、失眠或嗜睡为主

要表现的精神类疾病。青少年年龄的界定在各个领

域标准不一。心理学认为，青少年时期即青春期，

年龄主要在 11 岁～ 25 岁之间。人口统计学中，青

少年年龄的划分为 0 ～ 14 岁。法学界在处理青少

年犯罪案件中，通常将青少年年龄界定在 25 周岁

以下。而医学领域通常认为青少年为 10～ 19岁 [1]。

本研究结合我国实际情况，将青少年抑郁症患者界

定为 9 ～ 25 岁，并长期处于低情绪、基本丧失活

动兴趣、失去身心健康的人群。

1.2  话语失范相关研究

米歇尔·福柯认为，话语是一种权利，也是

一种建构式的话语观，是权利体系在话语层面的分

支 [2]。失范这一概念最早由法国社会学家迪尔凯姆

提出，即一种社会规范缺乏、含混或者社会规范变

化多端以至不能为社会成员提供指导的社会情境。

后由美国社会学家默顿将失范发展为失范理论，他

认为失范是由规范的冲突导致的，是文化结构和社

会结构在个体身上显现的紧张状态，是在混乱中产

生的社会问题 [3]。据此，本研究中话语失范考量

的是话语表达主体对话语权利不当使用而产生的后

果。主流媒体撰写新闻稿件就是将最初的事实“意

义、符号化”的过程，即主流媒体建构话语的过程。

主流媒体的新闻报道不仅是单纯的文本信息，还承

担着意识形态建构的责任，而诸如失语、情绪化话

语表达、标签化下定义、污名化报道等话语失范现

象则会带来传播障碍与传播隔阂，降低主流媒体公

信力，影响信息内容传播效果。

1.3  框架理论相关研究

美国社会学家戈夫曼将框架理论界定为“个人

将社会生活经验转变为主观认知时所依据的一套规

则”[4]。框架具有建构性，大众传媒是社会的主要

建构者，大众传媒通过可预见的和固有的方式构架

社会现实 [5]。新闻生产即依据特有的新闻框架，通
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过小到遣词造句大到选题、确定编辑方针等方式对

新闻事实进行采写的过程。大众传媒具备编码职能，

可建构信息内容框架，并通过解码引导社会舆论，

对传递健康信息起着重要作用。主流媒体是具有公

信力、权威性和影响力的媒体，对正向引导社会舆

论、传递正确价值观、宣传青少年抑郁症健康信息、

正确构建抑郁症患者形象具有重要意义。主流媒体

可依据媒体议题框架建构功能，改变青少年抑郁症

健康信息传播困境。

2  研究方法与设计

2.1  研究方法

内容分析法：本研究采用内容分析法，首先抓

取微博主流媒体青少年抑郁症报道的内容样本，再

从报道总量、报道主体、报道地域、报道来源、报

道主题、呈现方式、情感基调、报道反馈等八个方

面进行编码分析。最后梳理具体报道内容，通过制

表方式分析呈现微博主流媒体关于青少年抑郁症报

道的特点。

文本分析法：本文将结合内容分析法，依托样

本情况，对微博主流媒体青少年抑郁症报道的具体

文本内容展开剖析，探究其中的话语失范问题。

2.2  研究设计

1）样本选择。为使样本具有代表性，本文以“青

少年、抑郁症”为关键词在微博高级搜索中检索，

将范围限定于主流媒体，以 2019 年 1 月—2023 年

11 月为研究时段。利用数据爬虫软件 Python 抓取

此间微博所有主流媒体对青少年抑郁症的报道，并

进行数据清洗，去除数据中重复性、宣传性、营销

性内容，最终得到有效样本 395 篇。

2）类目编码。以编码的方式对样本进行归类

整理，可以使样本更加清晰，便于进行研究。鉴于

需要，本研究参照以往学者的编码类目建构方式，

主要从八个方面进行编码类目设置，如下：

报道总量：（1）=2019 年；（2）=2020 年；（3）

=2021 年；（4）=2022 年；（5）=2023 年。

报道主体：（1）=中央级媒体；（2）=省级媒体；

（3）=市级媒体；（4）=县 /区级媒体；（5）=新媒体。

报道地域：（1）=国际化大都市；（2）一线城市；

（3）=三、四线城市；4= 其他。

报道来源：（1）=官方主流媒体；（2）=专家学者；

（3）= 患者（青少年抑郁症患者及其家属）；（4）=

其他。

报道主题：（1）= 科普类（关于青少年抑郁症

的知识普及）；（2）= 建议类（关于青少年抑郁症的

预防和治疗建议）；（3）= 实时类（关于青少年抑郁

症的最新调查研究）；（4）= 个案类（关于青少年抑

郁症的个案人物报道）；（5）= 其他类（无法归入以

上类别）。

呈现方式：（1）=文字；（2）=“文字 +图片”；（3）

=“文字 +视频”；（4）=“文字 +链接”；（5）=其他。

情感基调：（1）=正面报道；（2）=负面报道；（3）

=中立报道。

报道反馈：（1）=50 条；（2）=50 ～ 100 条；（3）

=100 条以上。

3）信度检验。为使样本具备可信性，通过

Divominer 软件对已抓取样本进行编码分析，完成

信度测试。为了确保最终编码方案的有效性，研究

在正式编码前，随机抽取30个样本进行预编码处理。

最后，在信度测试方面 ，为保证研究结果的科学性，

两位编码员随机抽取30个样本进行独立编码。最终，

通过 Divominer 的信度计算功能得出，编码员之间

的斯科特系数为 0.80，表明编码员之间信度良好，

可以对其他样本进行编码。

3  研究发现

3.1  微博主流媒体青少年抑郁症报道的特征

1）报道频率：聚焦热点但常态化报道缺失。

从报道总量来看，在 2019—2023 年的样本数据中，

各年份报道总量整体呈逐年上升趋势。其中，2019

年微博主流媒体对青少年抑郁症报道共计样本 32

篇，占比 8.1% ；2020 年 43 篇，占比 10.9%，仅有

小幅上升趋势；2021 年出现小倍数增长，有 70 篇，

占比 17.7% ；2022 年有 95 篇，占比 24.1% ；2023

年有 155 篇，占比 39.2%。微博中主流媒体对青少

年抑郁症的报道数量往往与特定事件发生、明确文

件落实、重大会议提要有关 ；教育部发布明确将抑

郁症筛查纳入学生健康体检内容，两会多位代表委

员建议加大青少年抑郁症筛查等事件都促进媒体关

于青少年抑郁症报道的关注与报道总量的增长。因

此，报道总量的频率起伏受青少年抑郁症相关的热

点事件影响，主流媒体对青少年抑郁症的报道数量

虽有上升但仍缺乏常态化关注。

2）消息源层级：市级媒体高频报道与中央级

转载的原创缺失。从报道主体来看，市级媒体对

青少年抑郁症的关注度最高，在总体样本中总计

报道 142 次，占比 35.9% ；省级媒体对青少年抑郁

症的关注次之，总计在样本总量中报道 76 次，占

比 19.3% ；中央级媒体及县区级媒体对青少年抑郁

症的关注度占比相当，为 65 篇和 61 篇，分别占

比 16.5% 和 15.4% ；新媒体对青少年抑郁症的报道

占比 12.9%，总计 51 次。市级媒体对青少年抑郁症
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的发布频率要远高于中央级、省级、县区级以及新

媒体。但大多市级媒体对青少年抑郁症的报道为转

载中央级主流媒体的专家学者科普、建议类报道，

关于本地青少年抑郁症患者实时性事件的报道占比

较少。

3）报道视角：权威发声与个体叙事不足。从

报道来源看，来源于官方主流媒体的报道共 185 篇，

占比 46.8% ；来源于专家学者类的报道共 146 篇，

占比 36.9% ；其他类报道来源包括街采、网络短视

频、公众号等有 38 篇，占比 9.6% ；青少年抑郁症

患者本人或者其家属提供报道信息来源总计 26 篇，

占比 6.7%。从报道主题看，微博主流媒体对青少年

抑郁症的报道中，45.6% 为关于青少年抑郁症知识

的科普性报道，共 180 篇；21.7% 为关于青少年抑

郁症的预防和治疗建议类报道，共 86 篇；关于青少

年抑郁症的最新调查研究类实时性报道占比 16.4%，

共 64 篇；15.1% 为关于青少年抑郁症的个案类人物

报道，共计 60 篇，剩余 1.2% 为其他未能归入以上

类别的报道类型 ，共计 5 篇。微博主流媒体关于青

少年抑郁症的报道大多由国家卫健委、医生、专家、

组织等可信性强的权威力量发出，从专业视角科普

青少年抑郁症以及解读青少年抑郁症的预防和治疗

措施。此类报道缺乏个体针对性，无法将健康知识

传播转化为具有落实性的具体方案。另外，媒体报

道主观性强，来自患者以及其家属的第一人称报道

较少，忽视普通群众的民间话语表达。

4）报道叙事：低反馈互动与情感共振负面化。

在呈现方式层面，文字加视频的报道占比最大 ，为

49.15% ；纯文字的报道占比 25.83% ；文字加链接

类报道占比 17.22% ；文字加图片的报道最少，占

比 7.81%。在情感基调层面，中立报道倾向的篇数

最多，共计 201 篇，占比 50.9% ；正面倾向的报道

共计 120 篇，占比 30.38% ；带有负面倾向的报道有

74 篇，占比 18.7%。从报道反馈来看，微博主流媒

体关于青少年抑郁症的报道样本中仅 126 篇报道有

评论，68.1% 占比的报道无评论。且通过对样本报

道评论进行词频统计可知，“看了之后我觉得好难

过”“抑郁症太可怕”“我也抑郁了”“敏感又脆弱”

等关键词词频最高，整体评论反馈呈负面倾向。微

博主流媒体青少年抑郁症报道以“文字 + 视频”为

主 ，主要为截取相关原视频报道的短消息，文字仅

为视频内容的概括性提炼，健康信息传递虽采用受

众可读性强的媒体形式，但传播内容仍为偏教条的

宏观叙事。媒体在报道过程中偏向选择对客观事实

进行描述的中立性报道视角。整体报道受众互动性

低，高反馈性报道集中于灾难性青少年抑郁症事件

引发的网友共鸣，且反馈倾向消极。

3.2  微博主流媒体在青少年抑郁症报道方面的话

语失范问题

1）信息失衡：青少年抑郁报道区域分布不均。

中国国民心理健康发展报告 2020 年度调查显示，

东部、东北部地区心理健康水平较高，中部和西部

地区抑郁症高风险检出率偏高。农村人口抑郁高风

险检出率略高于城镇户人群。这与微博主流媒体对

青少年抑郁症报道的地域分布占比不符，信息需求

大的地域性媒体对青少年抑郁症的报道存在失语。

另外，相同主题的青少年抑郁症报道在内容上呈现

重复性，具体表现为一家媒体率先发布青少年抑郁

症的报道，其他媒体仅进行转载，且同一报道在不

同年份多次出现，违背新闻报道时新性的价值要素。

2）“引爆力”词汇：挑动焦虑误导认知。媒体

为有效争取用户流量，在报道时会突出使用“典型”

词汇起到凸显新闻重要性的作用。诸如：“注意！

这些儿童心理问题常常被忽视”的警钟类话语、“青

少年成为抑郁症高发人群的背后，值得每一位家长

深思”的说教类表达、“抑郁低龄、无法向人启齿、

压力大”带有明显负面属性的词汇、“用刀子划、

频发脾气、嗑药成瘾、自杀、遗书”等偏颇、污名

化的字眼。这些话语表述虽会吊足读者胃口，吸引

用户注意力，激发读者好奇心，但也会带来用户心

理恐慌，引发第三人效果。以先入为主的方式为青

少年抑郁症患者冠标签也会引发公众情感偏向，导

致用户对青少年抑郁症的误解，异化用户对青少年

抑郁症的认知，增加易感人群产生自我怀疑心理、

模仿青少年抑郁症患者过激行为的可能性。

3）科普风潮：聚焦表象下的深度遗漏。主流

媒体在微博对青少年抑郁症的报道倾向采用科普性

话语，尤其在青少年抑郁症患者个案人物报道中，

对青少年抑郁症患者自身事件描述浅尝辄止，却聚

焦于对青少年抑郁症的知识类科普。例如：中国蓝

新闻关于“19 岁小伙抗抑郁吃止咳药成瘾”的报道，

着重阐述医生对青少年滥用药物的医学科普，将患

者小樊抑郁症经历作为佐证医生观点的材料。过分

回归科普会导致主流媒体忽略对特定事件的深度分

析，使公众无法深入了解问题的本质，产生对健康

传播类媒体报道“换汤不换药”的误解。

4）言辞陷阱：媒体报道中的语言表述困境。

如《一个抑郁症社群，在这个冬天最艰难的“渡

过”》等报道存在话语表述残缺问题，微博报道未

对标题内容做出阐释，导致信息断片化，易造成公

众认知缺失，内附链接的冗长叙事也会造成公众

阅读疲劳。深圳新闻网“抑郁症孩子购买教人自

杀的书”、中国网科技“孩子因为父母离异让自己

深深陷入某种心绪之中”、西安新闻网“抑郁科诊
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室，一半就诊者是青少年”等报道存在语言表述严

谨性差的问题，微博是大众媒体，受众认知水平

参差，以上歧义和模糊性表述会引发受众误读。心

理健康和精神卫生防治中心发布的“最无忧的年

纪，怎么会抑郁”、中国基建报发布的“每 5 名孩

子就有 1 个存在抑郁倾向”等报道使用极端、主

观、批判性词汇，可能给青少年抑郁症患者带来不

必要的心理压力，违背了对此群体的关怀，使患

者感到异化，加重了其心理负担，甚至陷入自省

困境。

4  微博主流媒体青少年抑郁症报道话语失范
问题优化方案

4.1  创新媒体报道：搭建青少年抑郁症健康传播

专项板块

微博以其快速、实时、双向互动、多媒体的特

点成为公众获取信息的主要渠道。主流媒体在利用

微博传递信息的同时，应设立健康传播专栏 ，丰富

报道形式，不仅涵盖科普和防治报道，还应开设青

少年抑郁症患者的康复案例类报道专栏，通过真实

案例和个人经历引发受众共鸣，全面展现青少年抑

郁症的心理健康问题。主流媒体报道还可以采用信

息可视化手段，将复杂的抑郁症报道转化为易于理

解的互动动画，使受众在参与互动的过程中不仅能

学习知识，还能获得治疗的启示，并借助大数据和

算法技术，对搜索青少年抑郁症相关关键词的受众

进行精准分类，以提高媒体报道的针对性和推送效

果。主流媒体也可与微博平台合作，在首页推荐中

增加青少年抑郁症相关内容的曝光，以扩大报道的

覆盖范围。

4.2  提升沟通效率：多元身份叙事全方位呈现真

实故事

健康传播是健康领域向公众普及健康类信息的

重大进步，媒体记者要重拾脚力，面对面与青少年

抑郁症患者沟通，采用第一人称视角报道，杜绝媒

体记者主观臆断、站在第三人视角讲述问题的现状。

让青少年抑郁症患者及其家属在看到此类报道时能

抚平心理创伤，解决心理问题，而非陷入自检和自

我怀疑。同时，通过媒体报道重新建构青少年抑郁

症患者在大众心中的刻板印象和片面化认知。

4.3  信息服务联动：媒体牵头与基层实现互动

媒体不仅是事实的报道者，信息的传递者，还

应扮演服务者的角色。媒体应与健康领域专家、医

疗机构、社区联动，确保内容输出专业性、具备可

读性的同时在微博评论区建立问诊、咨询模块 ，利

用大数据建立全国定位、IP 追溯机制，为查询过

相关健康问题的用户配备专业社区人员进行上门心

理咨询和疏导，强化基层治理，实现信息与问诊的

一对一联动，切实解决问题 ，助推主流媒体在微博

中健康信息的传递成为解决用户切实困难的有效

渠道。

4.4  专项新闻人才培训：强化敏感性训练减少话

语失范

专项新闻人才是避免青少年抑郁症报道话语失

范问题的有效之举。培育专项新闻人才，对参与青

少年抑郁症报道的编辑和记者进行敏感性训练，使

其深入了解青少年抑郁症及其他心理健康问题的症

状、成因和治疗方法，并进行模拟采访演练 ，通过

真实案例或模拟情景训练提升编辑记者在面对敏感

话题时的应对力和决策力，提高其对青少年抑郁症

报道的责任感和专业素养，以及对其他心理健康话

题的认知水平和敏感度，避免在报道中使用歧视性、

贬低性或刺激性言辞，提升主流媒体健康传播报道

效能。

5  结语

根据研究发现和调适方案，微博主流媒体对青

少年抑郁症的话语失范问题也折射出整体新媒体环

境下健康传播的话语失范难题。总体来讲，主流媒

体应该做好引领，增强本领，开创要领，听取反馈，

解决当前主流媒体对青少年抑郁症报道的话语失范

问题，推动健康传播朝更好的方向迈进。

本研究的局限在于，限于所选取样本的时间阶

段性，无法判断在更长周期内微博中主流媒体对青

少年抑郁症报道的话语状况。因此，未来可结合框

架分析法、问卷调查法、案例分析法，考察更长周

期内的主流媒体对青少年抑郁症报道的话语问题，

从而形成更全面的认知。
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